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Burnout syndrome in nursing professionals in a neonatal intensive therapy
unit
Sindrome de burnout em profissionais da enfermagem de uma unidade de terapia intensiva neonatal
Sindrome de burnout en profesionales de enfermeria de una unidad de terapia intensiva neonatal

Fernanda Gomes da Silva', Vladimir AraGjo da Silva?, Julia Trevisan Martins®, Miderson
Andrei de Souza Santana*,Beatriz Maria dos Santos Santiago Ribeiro’

ABSTRACT

Objective: To determine the incidence of burnout syndrome in nursing professionals of a Neonatal Intensive
Care Unit. Methodology: This is a quantitative study, conducted at the Neonatal Intensive Care Unit of a
hospital in northern Parana, from May to July 2016. Data were collected through instruments that included
sociodemographic and Maslach characterization. Burnout Inventory for burnout syndrome organized in Excel®
spreadsheets and analyzed using Paraconsistent Logic, mean and standard deviation. Results: Twenty female
professionals with a mean age of 30.9 years participated in the study, of which 60% had high level of
emotional exhaustion, 95% had low level of depersonalization, and 100% had high level of professional
accomplishment, which was not characterized. the presence of burnout. Conclusion: Based on the findings of
this research, it is suggested the implementation of actions that seek to reduce emotional exhaustion in order
to maximize the mental health of nursing professionals.

Descriptors: Professional Exhaustion. Nursing Team. Neonatal Intensive Care Units.

RESUMO

Objetivo: determinar a incidéncia de sindrome de burnout em profissionais da Enfermagem de uma Unidade
de Terapia Intensiva Neonatal. Metodologia: trata-se de um estudo quantitativo, realizado na Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal de um hospital no norte do Parana, nos meses de maio a julho de 2016. Os dados
foram coletados por meio de instrumentos que contemplou a caracterizacao sociodemografica e do Maslach
Burnout Inventory para a sindrome de burnout e organizados em planilhas do programa Excel® e analisados
por meio da Ldgica Paraconsistente, média e desvio padrao. Resultados: participaram do estudo 20
profissionais do sexo feminino, com idade média de 30,9 anos, das quais 60% apresentaram alto nivel de
exaustdo emocional, 95% apresentaram baixo nivel de despersonalizacdo, e 100% apresentaram alto nivel de
realizacao profissional, descaracterizando a presenca do burnout. Conclusdao: com base nos achados dessa
pesquisa, sugere-se a implementacao de acdes que busquem diminuir a exaustao emocional, com o intuito de
maximizar a salde mental dos profissionais da Enfermagem.

Descritores: Esgotamento Profissional. Equipe de Enfermagem. Unidades de Terapia Intensiva Neonatal.
RESUMEN

Objetivo: Determinar la incidencia del sindrome de burnout en profesionales de enfermeria de una Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales. Metodologia: Este es un estudio cuantitativo, realizado en la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales de un hospital en el norte de Parana, de mayo a julio de 2016. Los datos
fueron recolectados a través de instrumentos que incluyeron caracterizacion sociodemografica y de Maslach.
Burnout Inventory para el sindrome de burnout organizado en hojas de calculo Excel® y analizado usando
légica para consistente, desviacion estandar y media. Resultados: Veinte profesionales del sexo femenino con
una edad media de 30,9 afios participaron en el estudio, de los cuales el 60% tenia un alto nivel de
agotamiento emocional, el 95% tenia un bajo nivel de despersonalizacion y el 100% tenia un alto nivel de logro
profesional, que no se caracterizd. La presencia de agotamiento. Conclusion: Con base en los hallazgos de
esta investigacion, se sugiere la implementacion de acciones que busquen reducir el agotamiento emocional
para maximizar la salud mental de los profesionales de enfermeria.

Descriptores: Agotamiento Profesional. Personal de Enfermeria. Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales.
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INTRODUCAO

O estresse no ambiente ocupacional € um
problema atual em diversas areas e pode estar
relacionado aos aspectos do processo de trabalho, a

organizacdo, a administracdo e as relagoes
interpessoais, caracterizado por jornada de
trabalho exaustiva, baixa remuneracao, conflitos

com seus pares, complexidade dos procedimentos,
falta de recursos humanos e materiais, e quando os
profissionais estao em exposicao prolongada a estes
estressores do ambiente de trabalho, favorece o
aumento da exaustao emocional, a baixa realizacao
profissional e, por sua vez, apresenta riscos para o
equilibrio da satde do trabalhador!,

Na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, a
equipe de enfermagem desenvolve atividades
complexas, com caracteristicas proprias, inerentes a
sua organizacdo e a natureza da assisténcia nela
prestada. Trata-se de um ambiente de trabalho
desgastante, tanto fisica como emocionalmente, que
demanda muita dedicacdo e requer alto nivel de
habilidade e atencao dos profissionais, sujeitando-os
a altos niveis de estresse, ao esgotamento, a
despersonalizacdo e, consequentemente, a sindrome
de burnout e outros agravos mentais®®™>.

O termo burnout, derivado do inglés, significa
“queimar-se” ou “consumir-se”. Por conseguinte, a
sindrome de burnout é caracterizada por sintomas
especificos como irritabilidade, dores musculares,
anorexia, desanimo e esgotamento fisico,
abrangendo trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e realizacdo profissional®. Em
virtude do seu impacto no estado de salude e no
desempenho organizacional dos trabalhadores, cujas
disfuncoes repercutem econdmica e socialmente, a
sindrome de burnout representa um dos grandes
problemas psicossociais da atualidade, e tem atraido
0 interesse e a preocupacao da comunidade
cientifica, de instituicbes governamentais, empresas
e sindicatos"”).

Nessa perspectiva, torna-se imprescindivel que as
relacbes entre as condicoes de trabalho e a
qualidade de vida dos profissionais estejam bem
consolidadas, e que o enfermeiro que atua nesse
contexto compreenda os potenciais riscos inerentes a
sindrome de burnout e a saude ocupacional, para que
possa intervir quando perceber sinais e sintomas
indicativos de sindrome de burnout de investir em
prevencao®.

Nao obstante, os sinais e sintomas que
caracterizam a sindrome de burnout sao
evidenciados somente quando os trabalhadores estao
prestes a abandonar o emprego, em virtude da
desmotivacao e das inadequadas condicbes de
trabalho, resultando em baixo investimento de
tempo e energia na realizacato do mesmo, e
propensao ao absenteismo, e acidentes ocupacionais,
decorrentes da falta de atencdo®, impactando de
forma negativa nos desfechos de salide da populacéo
atendida.

Diante do exposto, da escassez de estudos sobre a
incidéncia de sindrome de burnout em profissionais
da enfermagem brasileira que atuam em Unidade de
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Terapia Intensiva Neonatal, e da necessidade de
provocar reflexdes e planejamento conjunto entre a
equipe de enfermagem e gestores, na busca de acoes
para promover a salde do trabalhador, prevenir
doencas e agravos ocupacionais, detectar e tratar a
sindrome de burnout, maximizando a qualidade de
vida laboral, este estudo tem como objetivo
determinar a incidéncia de sindrome de burnout em
profissionais da Enfermagem de uma Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo quantitativo, realizado na
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal de um
hospital do interior do estado do Parana. A amostra
foi definida utilizando-se a modalidade de
amostragem nao probabilistica, por conveniéncia. Os
critérios de elegibilidade contemplaram os
profissionais que atuavam na Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal ha pelo menos um ano, sendo
assim foram convidados todos os profissionais
elegiveis, sendo excluidos os que estivessem de
férias, licenca ou afastados durante o periodo de
coleta de dados.

Os dados foram coletados de maio a junho de
2016, ap6s a assinatura dos Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido. Para a coleta de
dados foram utilizados dois instrumentos - um
formulario sociodemografico, abrangendo dados
ocupacionais e de lazer; e o Maslach Burnout
Inventory (MBI), em sua versao Human Services
Survey (HSS).

Foram utilizados como pontos de corte, os valores
de referéncia do Grupo de Estudos e Pesquisas Sobre
Estresse e sindrome de burnout. Para exaustdo
emocional (nivel baixo: 0 a 15; nivel médio: 16 a 25;
nivel alto: 26 a 54); despersonalizacédo (nivel baixo: 0
a 2; nivel médio: 3 a 8; nivel alto: 9 a 30) e
realizacao profissional (nivel baixo: 0 a 33; nivel
médio: 34 a 42; nivel alto: 43 a 48) . Assim, para o
indicativo da sindrome de burnout, o trabalhador
deve apresentar alto nivel de exaustdao emocional,
alto nivel de despersonalizacdo e baixo nivel de
realizacdo profissional®.

Os dados coletados foram organizados em
planilhas do programa Excel® e analisados por meio
da Lobgica Paraconsistente, um procedimento de
analise qualitativa, que consiste, basicamente, em
determinar a proporcdo de respostas discordantes e
concordantes em relacdo a quantidade de respostas
totais"'?.

Apdés a autorizacdo da Direcdo do Hospital, o
projeto foi encaminhado para apreciacao do Comité
de Etica em Pesquisa da Faculdade de Apucarana,
sendo aprovado sob o parecer n° 1.520.773 (CAAE
54937416.6.0000.5216), em cumprimento aos
aspectos éticos disciplinados pela Resolucdao 466 de
12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de
Saude, do Ministério da Salde'", que dispée sobre
pesquisas envolvendo seres humanos.

RESULTADOS

Dos 22 profissionais que compunham a equipe de
enfermagem da referida Unidade de Terapia
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Intensiva Neonatal, um estava de folga e outro de
férias. Logo, 20 profissionais participaram do estudo
(6 enfermeiras, das quais 4 eram pds-graduadas; e 14
técnicas de enfermagem, das quais 4 tinham
concluido a graduacao). Destas, dez (50%) eram
casadas, 11 (55%) nao tinham filhos, 16 (80%) tinha
uma carga horaria laboral de 48 horas semanais, seis
(30%) trabalhavam no turno da manha, 12 (60%) nao
passaram por readaptacao, 12 (60%) tinham de seis
meses a cinco anos de profissao, 16 (80%) nao tinham
outro emprego, nove (45%) mencionaram o descanso

Burnout syndrome in nursing professionals in a n..

como atividade de lazer, e 14 (70%) referiram nao
praticar exercicios fisicos.

Na Tabela 1, é apresentada a distribuicao dos
escores do MBI, a quantidade total de respondentes,
mediana, discordantes da proposicao, concordantes
da proposicao e o grau de concordancia.

No Grafico 1, sdo apresentados os graus de
concordancia da proposicao em relacdo ao MBI.

Embasando nos pontos de corte para classificacao
do MBI-HSS, observa-se os valores na tabela 2.

Tabela 1. Distribuicao dos escores do MBI. Apucarana (PR), Brasil, 2016.

MBI/ Escore QT Md Dp Cp GC
Questoes 0 1 2 3 4 5 6

1 6 2 4 5 - 3 - 20 2 14,5 5,5 28
2 31 5 3 2 2 4 2 3 10,5 9,5 48
3 6 3 2 1 1 6 1 20 2 11,5 8,5 43
4 2 - 3 3 5 9 26 4 6,5 19,5 75
5 12 2 3 3 - - 20 - 18,5 1,5 7,5
6 4 2 2 4 3 5 20 3 10 10 50
7 -2 2 9 - 3 4 2 3 8,5 11,5 58
8 3 - 4 5 2 5 1 20 3 9,5 10,5 53
9 1 - - 2 - 2 15 20 6 2 18 90
10 6 3 2 3 2 2 2 20 2 12,5 7,5 38
11 7 1 2 5 1 2 2 20 3 12,5 7,5 38
12 2 - 2 5 4 2 5 20 4 6,5 13,5 68
13 7 2 3 6 2 - - 20 2 15 5 25
14 6 2 2 4 1 4 1 20 3 12 8 40
15 0 1 - 2 - 1 6 20 1 12 8 40
16 4 4 2 9 1 - 20 3 14,5 5,5 28
17 2 4 - 6 4 4 20 3 9 11 55
18 1 2 4 1 6 6 20 5 5 15 75
19 1 4 3 4 - 2 6 20 3 10 10 50
20 1 2 3 5 2 1 20 3 10,5 9,5 48
21 - -3 5 1 2 9 20 5 5,5 14,5 73
22 7 2 - 4 - 5 2 20 3 11 9 45

QT: Quantidade Total de respondentes; Md: Mediana; Dp: Discordantes da
proposicao; Cp: Concordantes da proposicao; GC: Grau de Concordancia. Fonte:

Dados da pesquisa, 2016.

Grafico 1. Graus de Concordancia da proposicdo em relacdo ao MBI.

Apucarana, (PR), Brasil, 2016.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

DISCUSSAO

A caracterizacao sociodemografica revelou que
todos os participantes eram do sexo feminino, o que
Nao causou surpresa, pois a categoria profissional da
Enfermagem ¢é composta majoritariamente por

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

mulheres"?. Quanto ao estado civil, 50% das

participantes eram casadas. Esta € uma condicao que
implica em menor disposicao aos sintomas de
sindrome de burnout, ou nao apresenta nenhuma
relacdo com a mesma. Embora 55% das profissionais
tenham relatado nao ter filhos, e haver evidéncias de

Portuguese
Rev Enferm UFPI. 2020 Jan-Mar;9(1):59-64.

61



ISSN: 2238-7234
Silva FG et al.

que o prazer de ser pai ou mae constitui uma possivel
causa de protecdo contra, ou menor indice de
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doencas mentais como a sindrome de burnout.

Tabela 2. Distribuicdo por niveis das dimensées da Sindrome de Burnout.

Apucarana,(PR), 2016.

Nivel Exaustdo Emocional  Despersonalizacdo Realizacdo
Profissional
N % N % N %
Baixo 1 5 19 95 - -
Médio 7 35 1 5 - -
Alto 12 60 - - 20 100
Total 20 100 20 100 20 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

No que tange ao grau de escolaridade, sabe-se
que as pessoas com maior nivel de escolaridade tém
maior probabilidade de desenvolver a sindrome de
burnout™, os resultados podem estar relacionados
ao fato de que a maioria das profissionais era técnica
em Enfermagem.

Com relacdao ao tempo de profissao, 60% das
participantes possuiam experiéncia de seis meses a
cinco anos. Sobre este aspecto, um estudo concluiu
que os jovens apresentam maiores niveis de sindrome
de burnout, em virtude do seu entendimento
irrealistico acerca do que podem ou nao fazer, o que
pode resultar em frequentes  frustracoes
profissionais. Assim, trabalhadores que se sentem
seguros, que tém controle sobre o seu ambiente
laboral, e que podem lidar melhor com suas
demandas de trabalho, estariam mais protegidos
contra a sindrome de burnout™. Todavia, no
presente estudo nao foram observadas concordancias
das proposicoes.

Os recém-formados ou com poucas experiéncias
precisam aprender a enfrentar as demandas do
trabalho e, por esta razao, podem vir a desencadear
maiores niveis de estresse e, consequentemente, a
sindrome de burnout, haja vista que toda situacao
nova pode despertar inseguranca. Os mais velhos, por
sua vez, certamente utilizam estratégias de
enfrentamento, desenvolvidas ao longo do tempo,
que implicam em autoconfianca e maior controle
sobre a sua pratica, tornando-se menos vulneraveis
aos agentes estressores e a sindrome de burnout®.

Apenas 20% das participantes possuiam dois
vinculos empregaticios, o que pode representar um
fator de protecao para a sindrome de burnout. Com
efeito, o excesso de trabalho implica em exaustao
emocional, criativa ou fisica, reduzindo a energia do
profissional, sua eficiéncia, salde e bem-estar'”,
Considerando que a exaustdo emocional esta
relacionada a uma caracteristica emocional inerente
ao sexo feminino!"™, infere-se que o nivel de
exaustao emocional apresentado por 60% das
participantes pode estar relacionado a outros
aspectos inerentes ao sexo feminino, nao avaliados
neste estudo.

Diante das  atividades realizadas pelas
participantes fora do ambiente de trabalho, como
descansar (45%) e dormir (15%), dispunham de um
recurso importante que pode prevenir o surgimento
da doenca, uma vez que permite o desligamento do
individuo da rotina, contribuindo para o seu bem-
estar, visto que dificuldade para conciliar trabalho,

familia e descanso pode favorecer o aparecimento do
burnout?.

Concernente ao exercicio fisico, 70% das
participantes declararam nao praticar nenhum tipo
de exercicio, o que pode caracterizar um fator de
risco para doencas e agravos a salde, pois o exercicio
fisico diminui as tensoes, reduzindo o estresse, além
de melhorar o humor, a qualidade de vida e o bem-
estar fisico e mental, atuando na manutencdo da
condicéo de satde ocupacional ™.

Em analise aos dados referentes aos sintomas
somaticos decorrentes do trabalho, apresentados na
Tabela 1, observa-se que nao houve escores de Grau
de Concordancia maiores que 50, ou seja, a maioria
das respostas indica discordancia das proposicoes.
Isto quer dizer que nao ha evidéncias de sintomas
somaticos que sugerem sindrome de burnout entre as
participantes do estudo.

No que tange ao MBI, a distribuicdo por niveis das
dimensbes da sindrome de burnout, demonstrou que
embora 60% das participantes apresentaram altos
niveis de exaustao emocional, a maioria (95%)
apresentou baixo nivel de despersonalizacao, e todas
apresentaram altos niveis de realizacdo profissional,
descaracterizando a sindrome de burnout.

Corroborando, a analise dos dados, por meio da
Légica Paraconsistente, identificou cinco questoes
(6, 7, 8, 17 e 19) com concordancia desprezivel,
sugerindo que, para as participantes, trabalhar com
pessoas 0 dia todo ndao exige um grande esforco, bem
como o trabalho ndao as deixa exaustas; que podem
criar facilmente uma atmosfera relaxada para as
pessoas, fazendo que os profissionais de enfermagem
alcancem muitas realizacées profissionais.

Ressalta-se que, embora convivam com inUmeros
estressores, os enfermeiros buscam formas eficazes
de enfrentamento para lidar com o0s mesmos,
fazendo com que nao interfiram significativamente
nos cuidados prestados ao paciente, mantendo-se

saudaveis. Quando a satisfacdo se sobrepde as
dificuldades encontradas no trabalho, os profissionais
vivenciam sentimentos de prazer, de dever
cumprido, por salvar vidas, imprescindivel na

reducao do estresse e prevencdo contra a sindrome
de burnout™.

A Logica Paraconsistente também identificou
concordancia baixa na questao n° 12, sugerindo que
as participantes nao se sentem com muita vitalidade;
e concordancia moderada nas questdes 4, 18 e 21,
sugerindo que estas podem entender com facilidade
0 que sentem as pessoas, que se sentem estimuladas
depois de trabalhar em contato com as pessoas, e
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que sabem tratar de forma adequada os problemas
emocionais no seu trabalho.

Em contrapartida, a Logica Paraconsistente
identificou apenas uma questao (9) com
concordancia muito forte, sugerindo que as

participantes sentem que por meio do seu trabalho
influenciam positivamente a vida dos outros. Sabe-se
que, a materializacdo do resultado laboral € um

diferencial que confere orgulho, realizacao
profissional, gratificacao pessoal, bem-estar e
satisfacdo aos profissionais da Enfermagem,

contribuindo para a promocdo da salde mental!®.
Acredita-se que a arte de cuidar, aliviar a dor e o
sofrimento do outro, atribui significado e satisfacao
aos profissionais da Enfermagem®”,

Destaca-se como limitacdo do estudo, a amostra e
o delineamento transversal, que caracterizam
restricoes a generalizacdo dos resultados. Sugere-se
o desenvolvimento de outros estudos, com amostras
de diferentes em Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal, bem como a utilizacao de outros
instrumentos e delineamentos metodologicos.

CONCLUSAO

Os resultados indicam que nao houve casos de
sindrome de burnout entre as profissionais da
Enfermagem da referida Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal. A maioria das participantes
apresentou niveis elevados de exaustdo emocional,
sugerindo a necessidade de implementacao de acoes
que busquem diminuir estes niveis, para que se possa
maximizar a salde mental destas profissionais.
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