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RESUMO

A rdpida progressao da pandemia do COVID-19 apresenta um verdadeiro desafio para o mundo inteiro. Uma das
estratégias mais importantes para reduzir e mitigar o avan¢o da epidemia sdo as medidas de distanciamento
social; nesse contexto que a telemedicina pode ajudar e fornecer suporte aos sistemas de saude, especialmente
nas areas de saude publica, prevengao e praticas clinicas, assim como em outros setores, como o teletrabalho e
suporte em treinamento e educagdo. A telemedicina pode ter diferentes formas: Teleconsulta; Teletriagem;
Telemonitoramento; Chatbots, tele-educacdo, etc. A partir desse cenario, a telessaude pode tornar-se a
organizadora do fluxo de pessoas, de informagdes e de insumos, inclusive financeiros, entre os pontos de
atencdo, qualificando o deslocamento fisico de pacientes, com redugdo de custos e riscos. Dessa forma, garante
o uso das melhores praticas assistenciais, ampliando a qualidade e aumentando a resolutividade, expandindo
assim a integralidade do cuidado.
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ABSTRACT

The rapid progression of the COVID-19 pandemic presents a real challenge for the entire world. One of the most
important strategies to reduce and mitigate the spread of the epidemic are measures of social distance; In this
context, telemedicine can help and provide support to health systems, especially in the areas of public health,
prevention and clinical practices, as well as in other sectors, such as telework and support in training and
education. Telemedicine can take different forms: Teleconsultation; Telemonitoring; Chatbots, tele-education,
etc. From this scenario, telehealth can become the organizer of the flow, information and inputs, including
financial ones, between the points of care, qualifying the physical displacement of patients, reducing costs and
risks. In this way, it guarantees the use of best care practices, expanding quality and increasing problem-solving
capacity, thus expanding comprehensive care.
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A rdpida progressdo da pandemia do COVID-19
apresenta um verdadeiro desafio para o mundo inteiro.
Como a capacidade usual de atendimento ao cidadao é
excedida, os profissionais de salude, os governos e o
préprio sistema de saude podem entrar em colapso.
Uma das estratégias mais importantes para reduzir e
mitigar o avango da epidemia sdo as medidas de
distanciamento social; nesse contexto que a
telemedicina pode ajudar e fornecer suporte aos
sistemas de saude, especialmente nas areas de saude
publica, prevencdo e praticas clinicas, assim como em
outros setores, como o teletrabalho e suporte em
treinamento e educacdo. Nesse cenario, a telemedicina
pode ter diferentes formas:

. Teleconsulta: E uma forma de consulta médica,
odontoldgica, psicoldgica, etc., realizada a distancia,
sem intermediarios a ndo ser a tecnologia, diretamente
com o paciente;

¢ Teletriagem: a classificacdo dos pacientes antes que
eles cheguem ao departamento de emergéncia.

¢ Telemonitoramento: Acompanhamento continuo ou
peridédico de condi¢cGes de saude, parametros vitais, etc;
triagem de sintomas fazendo com que os pacientes
respondam perguntas especificas.

* Sensores: como rastreadores de GPS em plataformas
remotas para permitir que os usudrios evitem
convenientemente locais potencialmente perigosos ou
para fornecer aos gestores informagdes sobre
movimentagoes e aglomeragdes de pessoas.

¢ Chatbots: para recomendacgodes, perguntas frequentes
e conexao de pacientes em risco a um médico ou uma
inteligéncia artificial.

Em atencdo as demandas da pandemia o Conselho
Federal de Medicina (CFM) e o Ministério da satde (MS)
se posicionaram a favor da telemedicina através do
Oficio CFM 1754 de 19/03/20, do CFM ao MS, para
teletriagem, telemonitoramento e teleaconselhamento
direto com pacientes; e Portaria 467 em 20/3/20 do MS
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autorizando e regulamentando a teleconsulta durante a
vigéncia oficial da pandemia.

No centro dessa sistematizacdo estdo as pessoas, que
devem ter amplo acesso a servicos de Atencao Primadria
formados por equipes multiprofissionais, com
subsidiariedade, resolutividade e grande incorporacao
tecnoldgica. E essencial, porém, que a centralizagio nas
pessoas se consolide ndo apenas nos processos
assistenciais, mas também nas acles logisticas e de
apoio, que incluem os sistemas de informacdo, os
registros eletronicos em saude, a busca ativa de casos
suspeitos e contactantes, a assisténcia farmacéutica, o
apoio diagndstico e terapéutico, o transporte e a
regulacao clinica.

A telemedicina conecta a conveniéncia, o baixo custo e
a pronta acessibilidade das informacbes e
comunicacoes relacionadas a saude usando a Internet e
as tecnologias associadas. Comecando com o uso de
consultas telefonicas, a telemedicina tornou-se mais
sofisticada a cada avanco da tecnologia e agora envolve
tecnologias complexas de telecomunica¢des e
computadores para fornecer informacgdes e servigos de
assisténcia médica a clientes em varios locais, o que é
particularmente relevante em pandemias, pois pode
sustentar a fase de mitiga¢do. Na situagao atual, pode
ser usada para os seguintes objetivos:

¢ Reduzir o tempo necessario para obter um diagnédstico
e iniciar o tratamento, colocar em quarentena ou
estabilizar o paciente.

¢ Permitindo um acompanhamento mais préximo: os
cidaddos podem ficar monitorados em casa, evitando a
saturacdo excessiva das instalagdes médicas,
impedindo a circulagdo de pessoas (redugdo no tempo
de viagem) e reduzindo o risco de infeccdo intra-
hospitalar.

e Coordenar os recursos médicos utilizados em locais
distantes.

* Prevenir o risco de contdgio, principalmente por meio
de profissionais, evitando o contato fisico direto,
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reduzindo assim o risco de exposicdo a secrecdes
respiratdrias.

¢ Informar os cidadaos.

¢ Economia de custos com material anti-séptico (luvas,
roupOes descartdveis, desinfeccdo de espacos para
visitantes, etc.).

¢ Treinamento de profissionais de salde através de
ferramentas de ensino a distancia (muitos dos quais sdo
novos no tratamento de infecgcdes por coronavirus).

¢ Monitoramento dos dados do mundo real: por
exemplo, os painéis epidemioldgicos COVID do estado
do Piaui e do Municipio de Teresina fornecem
informacd@es atualizadas regularmente sobre a evolucdo
da pandemia (casos novos e acumulados, 6bitos novos
e acumulados, disponibilidade de leitos hospitalares,
inquéritos epidemioldgicos, etc.).

A telessalde pode produzir inteligéncia e efetividade
para o sistema de regulacdo ao dar agilidade ao fluxo de
informacdo, de recursos financeiros e de pessoas pelo
sistema. Isso ocorre porque os reguladores na
Telessalde, em contato direto com as equipes remotas
e numa via de mao dupla, incorporam também a funcao
de teleconsultores, podendo evitar ou qualificar
encaminhamentos para outros niveis de atengao.

A partir desse cendrio, a telessaide pode tornar-se a
organizadora do fluxo de pessoas, de informacées e de
insumos, inclusive financeiros, entre os pontos de
atencdo, qualificando o deslocamento fisico de
pacientes, com reducdo de custos e riscos. Dessa forma,
garante o uso das melhores praticas assistenciais,
ampliando a qualidade e aumentando a resolutividade,
expandindo assim a integralidade do cuidado.

Mais de 200 paises ja foram afetados pelo SARS-CoV-
2.26. Nem todos, da mesma maneira, pois comegou na
China e impactou primeiro os paises asidticos vizinhos.
A epidemia foi um teste para a capacidade de inovacdo
e resiliéncia dos paises, e a telemedicina desempenhou
um papel crucial na elaboragdo de politicas de saude.
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Na China, o Centro Nacional de Telemedicina
estabeleceu o Sistema de Consulta de Telemedicina de
Emergéncia, uma rede de alerta e resposta a surtos de
telemedicina. Cingapura criou um sistema de
rastreamento que identifica e reporta o rastreamento
GPS de pessoas em quarentena e vincula essas
informacgdes aos seus resultados de testes soroldgicos,
permitindo que eles tenham um mapa da cadeia de
transmissao.

Os EUA, como parte de seu esfor¢o para estender os
cuidados de salude aos idosos, anunciou uma expansao
significativa das opcOes de telemedicina, o que permite
gue os americanos inscritos no Medicare conversem
com um médico por telefone, bate-papo ou video sem
nenhum custo extra.

Na Espanha, os servicos de salde possuem sistemas
publicos e privados, com 100% da populacdo tendo
acesso ao sistema publico. Atualmente, em meio a
epidemia na regido espanhola da Catalunha, a
populacdo as autoridades de satide implementaram um
sistema de acompanhamento na atenc¢do primaria, que
usa chamadas telefénicas para monitorar os sintomas
dos pacientes e, nos casos em que os sintomas pioram,
para internd-los novamente no hospital. Essa
implementacdo oferece atendimento longitudinal e
continuo aos pacientes. Concomitantemente, as
prescricdes médicas sdo alocadas do prontuario médico
eletronico do paciente (PEMR) aos sistemas eletronicos
das farmacias e a medicacdo é dada aos pacientes.

No Piaui, uma ampla gama de ferramentas de
telessalde tem sido implementada nas varias vertentes
do enfrentamento, gragas a parcerias realizadas entre
as secretarias de saude do estado, municipios,
Universidade Federal do Piaui e rede privada de
hospitais.

¢ Educacao: cursos on-line de capacitacao em COVID-19
através da plataforma saudedigitalpiaui.com.br e do
centro de educagdo a distancia da UFPI.

e Assisténcia: através de plataformas como o COLAB e
monitora covid, médicos tém realizado teleconsultas e
telemonitoramento. Foi implantado um programa de
busca ativa, aproveitando a capilaridade do programa
de saude da familia para identificar e manter em
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isolamento casos suspeitos, monitorando sua evolucao,
facilitando seu tratamento, transporte e
referenciamento quando necessario. Um banco de
imagens radioldgicas de casos COVID foi disponibilizado
pelo MS como base para estudo, além de agregar
ferramentas de inteligéncia artificial para analisar
imagens de casos concretos, agilizando a identificacdo
de lesdes.

¢ Monitoramento: inquéritos e dados epidemioldgicos,
associados aos dados de rastreamento tém embasado

Pesquisa & | ’
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as definicbes de medidas de contingenciamento e
estratégias de reabertura econdmica pelos gestores;

e Pesquisa: parcerias entre a Universidade, estado,
municipios e iniciativa privada tém fomentado a
inovacdo cientifica, como os projetos de pesquisas
realizados no Hospital Universitario e Hospital de
Campanha do Estado.
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Figura 01: Ferramentas e a¢des de telessaude implementadas no Piaui no enfrentamento ao COVID-19.
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A China e Cingapura estabeleceram um rastreamento
GPS rigoroso durante a quarentena, levantando
preocupacoes sobre a violagdo de liberdades individuais
e o uso de dados pessoais que ndo poderiam ser
aplicados em outras culturas e partes do mundo. A
medida acima poderia ser justificada diante da situacao
de crise? Em tempos normais, entretanto, os servicos
de telemedicina devem garantir acesso e seguranga.
Porém, com normas e regulamentos mais abrangentes
que garantem fortes protecdes de privacidade e
seguranca, os beneficios superam os riscos.

A telemedicina envolve coleta bidirecional, digital e
comunicacdo de informacdes sensiveis a saude, que
podem trazer algum risco a seguranca. Por exemplo, um
aplicativo mével de saude pode ser financiado através
do compartilhamento de dados potencialmente
confidenciais do aplicativo com anunciantes de
terceiros que direcionam anudncios a pacientes com
base no uso do aplicativo.

Nesse ponto, a implementacdo de regulamentos e
sistemas que garantam limites apropriados no acesso,
uso e divulgacdo de dados é uma obrigacdo. A Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), que estava prevista para
entrar em vigor em agosto deste ano, foi adiada para 3
de maio de 2021 e definird os limites e puni¢des ao uso
indevido de dados
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A telemedicina du rante a epidemia de coronavirus tem
sido a primeira linha de defesa dos médicos para
retardar a disseminacdo do coronavirus, mantendo o
distanciamento social e fornecendo servicos através de
ferramentas tecnolégicas de comunicacdo. Espera-se
que, se pudermos implementar novos canais de
comunicacdo entre paciente e médico, a comunicacao
podera ser mais fluente, mais facil e eficiente.

Agora que se verificou que a telemedicina é util e facilita
a comunicacdo médico-paciente, sua utilizacdo nao
deve ser interrompida quando o coronavirus for
mitigado, pois ela também é Gtil na pratica clinica diaria
de enfrentamento as outras condi¢es de saude.

A incorporacdo macica de tecnologias de informacao e
comunicacdo nos moldes da telessaude pode
representar o salto de evolucdo organizativa que
garanta sobrevida aos sistemas universais de saude.
Evidentemente, deve haver cautela na adocao
indiscriminada da telessaude, havendo necessidade
continua de estudos sobre sua efetividade e custo-
efetividade.
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