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O Twitter como fonte de Historia Oral:
analise da @vozdacomunidade na ocupacao
do Complexo do Alemao
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Resumo

Este artigo pretende analisar as relagdes entre o Twitter e estudos historiograficos, verificando
se as publicagBes na rede social podem servir como fonte historica quando usadas para narrar
acontecimentos. Propde-se uma pesquisa de natureza aplicada com abordagem qualitativa que
associa as reflexdes de Thomson (2000), Joutard (2000) e Santaella e Lemos (2010) ao corpus,
composto pelas publicacbes de @vozdacomunidade durante a ocupagdo do Complexo do
Alemdo em 2010. Entende-se, a partir da analise, que quando o Twitter agrega relatos, estes
podem servir como documento de Historia Oral, dando voz a pessoas comuns.
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Abstract

This article aims to analyze the relationship between Twitter and historiographical studies,
checking if publications in the social network can serve as a historical source when used to
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narrate events. It's proposed a research with qualitative approach that associates the reflections
of Thomson (2000), Joutard (2000) and Santaella and Lemos (2010) to the corpus, which brings
@vozdacomunidade publications made during the occupation of the Complexo do Alemado in
2010. It's understood, from the analysis, that when Twitter adds reports, these can serve as oral
history document, giving voice to ordinary people.
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Twitter como fuente de Historia Oral:
analisis de @vozdacomunidade en la
ocupacion del Complexo do Alemao

Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar la relacion entre Twitter y los estudios
historiograficos, asegurandose de que las publicaciones en la red social pueden servir como
fuente histérica cuando es utilizada para narrar eventos. Se propone aplicar un enfoque de
naturaleza cualitativa que asocia el reflexiones Thomson (2000), Joutard (2000) y Santaella y
Lemos (2010) en el corpus, compuesto por publicaciones de @vozdacomunidade durante la
ocupacion del Complexo do Aleméo en 2010. Se entiende, a partir del analisis, que cuando
Twitter afiade informes, estos pueden servir como documento de la historia oral, dando voz a
toda la gente.

Palabras clave:

Communicacién; Historia Oral; Twitter.

Introducao

Dados do Ibope (2014) apontam que 53% da populacdo brasileira acessa
regularmente a internet, que é a primeira fonte utilizada na busca por informacdes por
47% da populacdo. Entre os jovens de 15 a 32 anos, 90% da populagéo acessa a internet
regularmente, 93% navegam em sites de redes sociais e 43% consideram a internet sua
principal fonte de entretenimento (IBOPE, 2014). O crescimento da internet e o
surgimento de novas plataformas estdo transformando a forma de relato e registro da
historia do tempo presente, ndo apenas do pais, mas de todo 0 mundo. Um exemplo
recente € a caminhada dos refugiados sirios de Budapeste (Hungria) até a Austria, em
2015, que foi relatada, via redes sociais digitais, e péde ser acompanhada por pessoas de
todo o mundo pela hashtag #marchofhope.

Uma das principais ferramentas usadas para esses registros é o Twitter, site de

ISSN: 2238-5126

189



REVISTA BRASILEIRA DE HISTORIA DA MIDIA

rede social gratuito no qual os usuarios escrevem mensagens curtas de até 140
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caracteres (tweets) que sdo enviadas para seus seguidores (followers). Santaella e Lemos
(2010) destacam que a rede é reconhecida principalmente pelo carater always on® que a
associacdo entre mobilidade e temporalidade permite, assim como a nao necessidade de
relacdo off-line.

Ao ser usado para narrar acontecimentos, o Twitter tende a se tornar um
agregador de relatos, os quais podem servir de fonte histérica. Neste artigo, pretende-se
analisar o papel do Twitter* na cobertura de eventos em tempo real, visando
compreender seu papel na construcdo da Histdria recente do Brasil. Desta forma, busca-
se responder, a partir do uso do método comparativo, se o Twitter pode ser considerado
uma fonte de Histéria Oral ao assumir o papel de relato do cotidiano. Também se
pretende, aqui, apontar formas de uso das midias sociais, em especial o Twitter, como
espacos que garantam a validade do relato enquanto fonte oral.

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa de
natureza aplicada com abordagem qualitativa, que observa e analisa 0 corpus
selecionado a partir do referencial tedrico apresentado. Para a coleta de dados, foi feita
pesquisa bibliografica norteada a partir de trés eixos: Historia Oral, redes sociais digitais
(com foco no Twitter) e narrativa dos acontecimentos. O corpus é constituido por 190
pesquisa documental realizada nas publicagdes do perfil @vozdacomunidade no Twitter
durante a ocupacdo do Complexo do Aleméo (2010).

Este artigo divide-se em trés partes. Na primeira, hd a apresentacdo das
caracteristicas do Twitter e o seu papel das redes sociais digitais. A segunda parte
aproxima o Twitter dos conceitos de Historia Oral, e a terceira, apresenta a aplicacdo
dos conceitos sobre o corpus, composto por publicacdes feitas no Twitter durante a
ocupacdo do Complexo do Alemdo (Rio de Janeiro), ocorrida em 2010, por trés
moradores do Morro do Adeus ligados ao jornal Voz da Comunidade. O grupo usou o
microblogging® para relatar, em tempo real, o que acontecia no local. Os tweets tiveram
alto engajamento, da comunidade e de pessoas de todo o pais — incluindo celebridades
ligadas a cidade -, e foram transformados em fonte para a cobertura jornalistica do fato

por outros veiculos.

¥ Sempre conectado, em tradugdo livre.

* Midia social também conhecida como microblogging, que permite ao usuario escrever o que esta
acontecendo em até 140 caracteres. As mensagens sao mostradas em tempo real, destacando-se pelo
compartilhamento de noticias e informac6es de rapida leitura (LIMA, 2011).

% Cobertura pelos perfis @vozdacomunidade, @Rene_Silva_RJ, @lgorComunidade e @JackComunidade
(GLOBO, 2010b).
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Redes sociais digitais: Twitter

Para compreender como a rede social digital Twitter pode ser usada como fonte
historiogréfica, é necessario primeiro compreender seu funcionamento e apropriacdes de
uso. Isto porque as redes sociais digitais demonstram a “extraordindria capacidade dos
individuos em gerar, difundir e trocar significados na comunicacdo interpessoal
coletiva, em um sistema massivo de rede e em tempo real, no qual tudo tende a estar
conectado” (GARCIA; DALY; SUPOVITZ, 2015, p. 55, traduc&o nossa)®.

Lemos e Lévy (2010) apontam que o uso das redes sociais digitais ndo se resume
a troca de banalidade, pois ha um crescente uso e producdo de conteudo, o qual vem
elevando a qualidade das informacdes trocadas entre usuarios. A ampliacdo de seu uso é
a responsavel por uma onda ainda ndo perfeitamente mensuravel, definida pelos autores
como a “libera¢ao da emissdo”, que inclui ndo so a palavra escrita, mas também sons,
fotos e videos que sdo distribuidos livremente entre pessoas.

Este artigo detém a atencdo sobre o Twitter, rede social digital gratuita, na qual
0S usuarios escrevem mensagens curtas de até 140 caracteres (tweets), que sdo enviadas
para seguidores (followers). Um tweet permite a adi¢do de texto, imagem, video, links e
também hashtags, que sdo palavras ou frases precedidas pelo simbolo #, que converte o 191
texto em metadado. Usar as hashtags permite a indexacdo de determinada tematica,
visando a verificacdo quantitativa e a compreensdo qualitativa das informacGes do
restante do contetido do tweet que esta associado a elas.

Twitter é atualmente a midia social mais rapida, simples e econémica,
pela qual circula todo o tipo de informacdo, noticias, ideias, eventos,
boatos, materiais multimidia, etc., emitidos a partir de qualquer
ambiente profissional ou outras midias sociais em tempo real. Assim,
no Twitter cruzam tanto os meios profissionais da comunicagéo social
(televisdo, jornais, revistas, radio, etc.) quanto qualquer outra midia
social (Facebook, Instagram, Youtube, Flickr, blogs, féruns, etc.),
parte de um vasto registro de tipos de perfis de usuéario (individuos,
ONGs, instituicdes governamentais, meios de comunicacdo, grupos de
pressdo, os periodicos cientificos, empresas, marcas, etc.). (GARCIA;
DALY; SUPOVITZ, 2015, p. 57, traducéo nossa).’

® “Extraordinaria habilidad de las personas para generar, difundir e intercambiar significados en la
comunicacion interpersonal colectiva, en un sistema masivo en red y en tiempo real donde todo tiende a
estar conectado” (GARCIA; DALY; SUPOVITZ, 2015, p. 55).

" “Twitter es en la actualidad el medio social més rapido, simple y econdmico por donde circula todo tipo
de informaciones, noticias, ideas, eventos, rumores, materiales multimedia, etc. emitido desde cualquier
medio profesional u otros medios sociales en tiempo real. Asi, en Twitter interseccionan tanto medios
profesionales (television, prensa escrita, revistas, radio, etc.) como cualquier otro medio social (Facebook,
Instagram, Youtube, Flickr, blogs, foros, etc.) de un muy amplio registro de tipologias de perfiles de
usuarios (individuos, ONGs, entidades gubernamentales, medios de comunicacién de masas, grupos de
presion, revistas cientificas, empresas, marcas, etc.)” (GARCIA, DALY E SUPOVITZ, 2015, p. 57).
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No mundo, o Twitter tem 241 milhGes de usuarios ativos por més. No Brasil séo
cerca de 40 milhdes de usuarios ativos, 0 que representa cerca de 20% da populacdo
brasileira - ou 38% dos usuérios de internet no Pais. Desse total, 80% acessa o
microblogging por celular ou tablet, o que enfatiza o carater movel e a comunicacao em
tempo real da rede. (PORT, 2015)

Segundo Israel (2010, p. 5), ha diferentes interesses e objetivos entre 0s usuarios
do Twitter, que “tuitam para arrecadar contribui¢des para uma causa, para fazer o
governo tomar uma atitude, para encontrar e distribuir noticias; para construir redes
pessoais ou profissionais ou apenas para matar um pouco de tempo com as pessoas que
mais gostam”.

Santaella e Lemos (2010) apontam que um diferencial do Twitter é que ele une a
mobilidade (permitida pela associacdo do crescimento do numero de smartphones ativos
as melhorias de sinal de internet mével) & temporalidade do carater always on® inerente
as redes sociais 3.0. Ele ¢ “uma verdadeira agora digital global: universidade, clube de
entretenimento, ‘termometro’ social e politico, instrumento de resisténcia civil, palco
cultural, arena de conversagdes continuas” (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 66).

192
Aproximagio e compreensio da Histéria Oral

Para compreender a relacdo entre Twitter e relato histérico, é preciso primeiro
entender porque os relatos de cidaddos comuns podem se tornar relevantes para a
construcdo da historia. Afinal, até as décadas de 1920 e 1930 as situacdes historicas
analisadas tinham como foco o jogo de poder entre grandes — paises e homens.

Foi quando Marc Bloch e Lucien Febvre, ao fundarem a revista Annales — e a
Escola de Annales -, entenderam ser necessdria uma histéria mais abrangente e
totalizante, pois 0 homem era e se sentia um ser cuja complexidade ndo poderia ser
reduzida a esse jogo. A partir desse movimento surge, nos anos 1970, a Nova Historia,
conceito creditado a terceira geracdo dos Analles, conduzida por Jacques Le Goff.
(BURKE, 1992).

Uma das novas perspectivas apresentadas pela Nova Historia é a Historia Oral,
definida como um método que utiliza entrevistas com participantes dos eventos do

passado visando sua reconstrucdo. Ela foi estabelecida em 1948, quando o historiador

8 Sempre conectado, em tradugo livre.
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Allan Nevins comegou a gravar as memorias de pessoas importantes da vida americana
(THOMSON, 2000).

Segundo Ferreira (1998, p. 4), esse programa de entrevistas, que visava
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recuperar informacdes sobre a atuacao dos grupos dominantes norte-americanos, ajudou
a constituir o Columbia Oral History Office, o qual foi modelo para outros centros
criados nos anos 1950 em bibliotecas e arquivos nos Estados Unidos. A autora destaca
que o “primeiro ciclo de expansdo do que se chamou de Histéria Oral privilegiou o
estudo das elites e se atribuiu a tarefa de preencher as lacunas do registro escrito através
da formagao de arquivos com fitas transcritas”.

Com o crescimento do uso de fontes orais na historiografia registrado nos anos
1950 e 1960, passou-se também a abordar a visdo dos excluidos, dos movimentos
sociais e dos “povos vencidos” (CALDEIRA NETO, 2009, ndo paginado). Segundo o
autor, a partir da década de 1980 a comunidade académica passou a dar mais atencdo
aos relatos orais, tendo como um dos focos de estudo a memoria dos sobreviventes do
Holocausto. “Foi quando ocorreu o amadurecimento da Historia Oral como
campo/escola/tendéncia da historiografia, de forma com que surgiram neste momento
algumas organizagdes voltadas a pratica da Historia Oral” (CALDEIRA NETO, 2009,
néo paginado). 193

Apesar de reconhecida, a Historia Oral encontra certa resisténcia e desconfianca
entre os historiadores, o que resulta das “formas arraigadas de se conceber a histéria e a
validade de suas fontes” (FERREIRA, 1998, p. 1). Desta forma, “a consolidacdo da
disciplina da historia e a profissionaliza¢do do historiador no século XIX impuseram o
dominio absoluto dos documentos escritos como fonte, em detrimento da tradicéo oral,
expulsando a memoria em favor do fato” (FERREIRA, 1998, p. 1).

A forca da Histdria Oral esta, segundo Joutard (2000), em dar voz as pessoas que
normalmente ndo a tinham, mostrando que cada individuo é ator da histéria. Mesmo
quando ha registros escritos, o oral revela realidades ausentes nos documentos. Joutard
(2000) ressalta ser necessario reconhecer os limites da historia oral: “as fraquezas da
propria memoria, sua formidavel capacidade de esquecer, que pode variar em funcdo do
tempo presente, suas deformagdes e seus equivocos” (JOUTARD, 2000, p. 34).

Apesar das fraquezas apontadas por Joutard (2000), a Historia Oral pode,
segundo Thompson (1992), contribuir para o resgate da memoria nacional, pois ajuda a

preservar a memoria fisica e espacial, assim como a descobrir e valorizar a memoria
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do homem. Isto porque “a memoria de um pode ser a memoria de muitos,
possibilitando a evidéncia dos fatos coletivos” (THOMPSON, 1992, p. 17). Ou seja,
como reforcam Matos ¢ De Senna (2011, p. 96), a “fonte oral pode acrescentar uma
dimensdo viva, trazendo novas perspectivas a historiografia, pois o historiador, muitas
vezes, necessita de documentos variados, ndo apenas os escritos”.

Ao trabalhar-se sobre os dados disponibilizados nas redes sociais digitais, esse
esquecimento pode ser minimizado, visto que os depoimentos ficam registrados, seja
por escrito, audio, video e até mesmo em fotografias. Em texto na Revista de Historia
da Biblioteca Nacional, o historiador Jose Carlos Sebe Meihy destaca que

as fontes orais sdo consideradas importantes por possibilitarem
abordagens que vao além das informac6es filtradas por documentos
oficiais e oficializados. E importante reconhecer na Historia os seres
humanos e ndo tratar situacbes como se fossem movimentos
institucionais. A humanizacdo da Histéria ndo ocorrerd sem a
consideracao dos seres viventes (MELO, 2011, ndo paginado).’

Uma forma atual de permitir essa humanizacdo da Historia € fazer uso da
internet, entendida como uma midia cada vez mais presente na vida das pessoas, a qual
“modifica e ¢ modificada pelas relagdes e que pode ser usada como fonte de pesquisa
para historiadores e afins” (CALDEIRA NETO, 2009, ndo paginado). Segundo o autor,
quanto mais 0 acesso a internet se populariza como meio de comunicagdo, mais amplo
fica o campo das relacbes humanas, tanto nos aspectos politico-estatais, quanto das
transacdes econdmicas e comerciais, chegando até as relacdes pessoais e afetivas.

Ao proporcionar a troca de pensamentos e informacoes, feita em grande escala
nas redes sociais digitais, segundo Dupas (2005), abre-se na internet um espaco
inusitado a pessoas e ideias, as quais nem sempre teriam facil circulacdo, mantendo-se
na “ilegalidade”. Dantas (2005) aponta que nas redes sociais digitais ¢ constante o
processo de producdo de memdrias sociais, permitindo um comprometimento com o
passado (e seu registro, através das postagens) em um meio que normalmente se define
como imediatista.

Joutard (2000) aproxima a Histéria Oral desses novos produtos midiaticos

quando afirma que

as novas tecnologias também multiplicam os documentos orais que
ndo decorrem exatamente da histdria oral, mas aos quais precisamos
dar atencdo: os audio-livros, as video-cartas e, mais além, como
integrar o conteido dos inimeros féruns da internet, ou das paginas de
simples particulares da web? Paradoxalmente, voltamos a escrita, mas

% O texto é assinado por Alice Melo (2011), a partir de entrevista com o historiador.
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a uma escrita muito mais amplamente difundida, mesmo que hoje
envolva apenas uma minoria (JOUTARD, 2000, p. 42).

Os apontamentos de Joutard indicam que documentos orais vao além de
entrevistas, conversas e depoimentos, podendo ser também gravacGes audiovisuais e,
ainda, registros escritos, os quais revelardo informacOes a respeito das situacOes
pesquisadas.

H& questionamentos sobre o uso desses documentos orais disponibilizados a
partir das novas tecnologias, devido & incerteza de sua veracidade. Sobre isso, Almeida
(2011), reflete:

Trabalhar sob uma incerteza calculada ndo é novidade para o
historiador, pois 0s métodos histéricos ndo sao totalmente precisos. As
fontes “tradicionais” ndo sdo mais confiaveis do que as fontes digitais.
Um documento impresso pode ser falso. Uma fotografia antiga pode
ser fraudulenta. Um depoimento oral pode modificar os fatos. E
normal para os historiadores trabalhar dentro de campos de
possibilidades, utilizando métodos para reduzir as chances de erro. No
futuro, é possivel que sejam criados mecanismos mais precisos para
verificar a autenticidade das fontes digitais. Contudo, enquanto tais
procedimentos ndo se tornarem operacionais, a habilidade e a
experiéncia do pesquisador continuardo determinantes na selecdo das
fontes mais confiaveis (ALMEIDA, 2011, p. 22-23).

Percebe-se que, apesar de escrita, a memoria registrada nas redes sociais digitais
tem valor de fala ao trazer o imediatismo desse tipo de plataforma de comunicacdo para
o registro digital dos acontecimentos narrados a partir de um ponto de vista.

As reflexdes apresentadas embasam a analise das postagens do perfil
@vozdacomunidade no Twitter durante a ocupacdo do Complexo do Alemao, em 2010,
objeto de estudo deste artigo, buscando compreender o potencial das narrativas

apresentadas nessa rede social digital enquanto elemento de Histéria Oral.

Estudo de caso: no Twitter, a @vozdacomunidade relata a ocupagdo do Complexo do Alemao

O Complexo do Alemdo é um conjunto de favelas localizado na Serra de
Misericordia, no Rio de Janeiro (RJ). A area tem esse nome devido ao primeiro
proprietario da area, o polonés Leonard Kaczmarkiewicz, conhecido em 1920, época da
aquisicdo, por “alemdo”. Na época, empresas e trabalhadores se instalaram na area, mas
a ocupacao comecou efetivamente em 1951, quando Kaczmarkiewicz vendeu a area em
lotes (O GLOBO, 2013, ndo paginado).

Em 2010, o governo da cidade do Rio de Janeiro iniciou acdes para pacificar as
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favelas cariocas e retirar o comando do trafico de drogas das areas, contando, para tanto,

com o apoio dos governos estadual e federal. Em 27 de novembro de 2010, as forgas
policiais e o Exército posicionaram-se nos 44 acessos do complexo. “Na tarde de
sébado, o coronel Lima Castro, relacBes publicas da PM do Rio, chegou a dizer a
jornalistas que os traficantes teriam até o por-do-sol para se entregarem. ‘A proposta é
de paz, mas se formos chamados & guerra, vamos responder com a mesma forca’,
afirmou” (ESTADAO, 2010, nio paginado).

A ocupacdo do Complexo do Aleméo iniciou por volta das 8h do dia 28 de
novembro de 2010. Segundo O Globo (2010a, ndo paginado), “as forcas de seguranca
vasculham toda a comunidade em busca de traficantes. Dez toneladas de maconha
foram apreendidas. Oito pessoas foram presas tentando fugir pela galeria de aguas
pluviais”.

Toda a acdo policial teve ampla cobertura pela midia tradicional. Além da
cobertura tradicional, com o envio de equipes de reportagem para acompanhar a acéo,
houve destaque, inclusive pela prépria midia, ao que foi relatado por trés moradores do
Complexo, que usaram uma das principais caracteristicas do Twitter - seu carater de
tempo real -, que vem sendo potencializado pelo aumento da presenca de smartphones
conectados & internet.

Percebe-se que os usuarios do Twitter podem usar o outflow ndo apenas para
expressar opinides ou contar detalhes do seu cotidiano, mas também para narrar
acontecimentos relevantes. Este é o caso do Twitter @vozdacomunidade, criado por
René Silva em 2009 para “falar com as pessoas da comunidade sobre quais problemas
sociais estariam acontecendo e como eu pudesse entrar em contato com as autoridades
para resolver esses problemas” (BLOG, 2011), sem sucesso.

Em 2010, quando ocorreu a ocupacdo do Complexo do Alemdo, René
inicialmente utilizou sua conta pessoal @Rene_Silva_RJ para relatar o que estava
acontecendo na comunidade. Depois, optou por centralizar as informacdes no perfil do

jornal, como mostra a Figura 1.

Figura 1 — Primeiro tweet da @vozdacomunidade sobre a ocupacdo do Complexo do Alemé&o

; . Voz da Comunidade
V@Z Boa tarde! Vou comecar a publicar as noticias deste twitterlll Quem esta
em——"__ atento?

Fonte: <https://twitter.com/vozdacomunidade/status/8559019341910016>. Acesso em: 10 set. 2015.
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Ao direcionar a publicagdo das informacdes para o perfil @vozdacomunidade,
ele identificou que (Figuras 2 e 3) muitas pessoas, de diferentes locais e status, estavam

falando daquilo que a gente publicava. [...] Continuei publicando o
gue acontecia, cada vez mais intensa porgque o tiroteio comecou a
rolar, e eu falava toda a verdade do que estava rolando né. Daqui a
pouco eu ligo a tv e vejo na Globonews falando do Twitter
@vozdacomunidade e me assustei: gente, como assim? Acabei de
falar aqui no Twitter e j& estd na tv? Muito répido essa parada.
(BLOG, 2011).

Figura 2 — Tweet da @vozdacomunidade sobre a ocupacdo do Complexo do Aleméo

., Voz da Comunidade
'__V@Z | A maioria das pessoas esta seguindo o VOZ DA COMUNIDADE pra saber
s informacdes tempo real do que esta acontecendo no Complexo do Alemao hoje

Fonte: <https://twitter.com/vozdacomunidade/status/8619903149932546>. Acesso em: 10 set. 2015.

Figura 3 - Tweet da @vozdacomunidade sobre a ocupacdo do Complexo do Alemé&o
i . Voz da Comunidade
'_V@Z | Olha Globnews falando da gente agora Il hahahaha

Fonte: <https://twitter.com/vozdacomunidade/status/9267148551626752>. Acesso em; 10 set. 2015.

Além de fornecer informacBes para o0s usuarios do Twitter, a
@vozdacomunidade foi usada como fonte para os veiculos de comunicacdo ditos
tradicionais, como televisdo (descrito por ele) e jornais (impressos e em suas versoes
digitais), como mostra a Figura 4.

Figura 4 - Tweet do @jornalextra para o perfil @vozdacomunidade sobre a ocupagdo do Complexo do
Alemdo
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r v Jornal Extra
EITRA O ., como esta o comeco desta tarde no Complexo?
k F |

Voz da Comunidade

I\f@l I Tudo calmol! Helicdptero sobrevoando neste momento as
s comunidades! Mas tudo tranquilo, nao tivemos aula nem estado nem municipio

PEN-Ea

Fonte: <https://twitter.com/jornalextra/status/9269850509672449>. Acesso em: 10 set. 2015.

A proximidade entre o jovem e o fato permitiu, inclusive, que ele corrigisse
informagdes da imprensa via Twitter, como ele conta: “a gente até corrigia algumas
informacdes dadas na tevé, como as areas que 0s helicopteros estavam sobrevoando,
porque conhecemos melhor a comunidade” (O GLOBO, 2010b, ndo paginado).

A andlise das Figuras 2, 3 e 4 corrobora a reflexdo de Almeida (2011, p. 22),
quando ele afirma que “as fontes ‘tradicionais’ ndo sdo mais confidveis do que as fontes
digitais”. Isto porque mostra que a midia impressa e televisiva, considerada uma fonte
tradicional, baseou-se nas publica¢des da @vozdacomunidade no Twitter para produzir
seu contetido, o qual ja é utilizado como fonte historiografica.

A partir dos estudos e analises realizados, é possivel identificar outros pontos
para discussdo. Inicialmente, verifica-se a possibilidade de o Twitter ser fonte de
Histdria Oral, visto que, como mostra a Figura 5, por meio dele o usuério narra em
primeira pessoa acontecimentos que podem ter valor para a histéria recente do Brasil,

pois marca 0 momento exato do inicio da ocupacao.

Figura 5 - Tweet da @vozdacomunidade sobre a ocupacdo do Complexo do Alemé&o
. Voz da Comunidade
[V@Z | Vao entrar & agooora .

pETE

BN -HefN&

Fonte: <https://twitter.com/vozdacomunidade/status/8821082324729856>. Acesso em: 10 set. 2015.
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Além disso, o conteddo compartilhado mostra que René (assim como seus
amigos) assume, em relacdo ao fato, uma posigédo privilegiada de visdo de mundo e
compreensdo dos acontecimentos. As Figuras 6 e 7 reforcam a posi¢do dos jovens de
informantes privilegiados, 0 que ndo acontece com 0s reporteres destacados pelas

empresas de comunicacdo para a cobertura.

Figura 6 - Tweet da @vozdacomunidade sobre a ocupacdo do Complexo do Alemé&o

; ~ Voz da Comunidade
'.V@Z:} Sdo muitos disparos, jornalistas de todas emissoras correm por toda rua
e procurando abrigo! Se cuidel

Fonte: <https://twitter.com/vozdacomunidade/status/8805733441208320>. Acesso em:; 10 set. 2015.

Figura 7 - Tweet da @vozdacomunidade sobre a ocupacdo do Complexo do Alemé&o

; . Voz da Comunidade
'V@Z | Nossa equipe esta protegido | Ja falei nais nao iriamos ficar
s correndo risco de morte pra noticiar aqui.

Fonte: <https://twitter.com/vozdacomunidade/status/8809001802276864>. Acesso em: 10 set. 2015.

Também se percebe que a correcdo de informacdes divulgadas pelos veiculos de
comunicacdo tradicionais feita por René indica a importancia das fontes consideradas
ndo tradicionais para o relato da Historia. Ao afirmar que “ndo imaginava que ia causar
tanta repercussdo, mas acho que foi porque estavamos twittando de dentro da
comunidade, mostrando uma visdo que ninguém tinha” (O GLOBO, 2010b, ndo
paginado), René se coloca como parte do evento, em uma posi¢do privilegiada de visdo
de mundo e compreensdo dos acontecimentos — algo que um repérter que ndo
conhecesse a regido nao teria.

Ao destacar que as ferramentas digitais de comunicacdo podem fazer parte dos
documentos de Historia Oral, Joutard (2000) abre um novo campo de analise. Neste
sentido, retoma-se Santaella e Lemos (2010), que apresentam o Twitter como um espago
colaborativo de difusdo continua de ideias, no qual questdes podem ser livremente
debatidas e respondidas, sendo assim um termémetro social e politico e instrumento de

resisténcia civil.
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Percebe-se, entdo, que os registros das redes sociais digitais, chamados também
de big data, podem ser reconhecidos como elementos de Histdria Oral. As pessoas usam
seus perfis em redes sociais digitais para relatar, conversar, falar espontaneamente sobre
determinados assuntos, retratando sua opinido sobre eles, o que pode ser usado para
estabelecer parametros, identidades, posicionamentos sociais.

A reflexdo de Ferreira (1998) remete as formas de registro apropriadas pelo
Twitter, que inclui ndo sé a palavra escrita, mas também sons, fotos e videos que séo

distribuidos livremente entre pessoas (LEMOS; LEVY, 2010), como mostra a Figura 8.

Figura 8 - Tweet da @vozdacomunidade sobre a ocupac¢do do Complexo do Alemé&o

Voz da Comunidade vozdacomunidade - 29 de nov de 2010
N@z ) 15:53 - estdo revistando moradores que sobem a comunidade!
) http:/Awitpic.com/3bdy7u

MARLSDR

200

e - -

Fonte: <https://twitter.com/vozdacomunidade/status/9304097131859968>. Acesso em: 10 set. 2015.

Esta “liberagdo da emissdo” permite que as pessoas, como participantes de um
fato historico, registrem o acontecimento e repercutam com outras pessoas. Também é
importante frisar que os registros via Twitter permitem a aplicacdo de regras cientificas
de pesquisa, 0 que rompe a recusa de dar a histéria contemporanea o estatuto de
historia, questdo que é tratada por Ferreira (1998):

No plano tedrico, a historia deveria ser identificada com o passado, 0
que excluiria o periodo mais recente. No plano metodolégico,
colocavam-se em questdo as fontes contemporaneas, raras em razao
dos limites legais para a consulta, e a0 mesmo tempo superabundantes
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em virtude da ampliacdo da nogdo de arquivo. A histdria
contemporanea tornou-se uma historia sem objeto, sem estatuto e sem
definicdo, algo ainda muito préximo, muito parcial e fortemente
ideologizado pelo discurso universalista do Ocidente (FERREIRA,
1998, p. 2).
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A reflexdo apresentada neste artigo questiona este pensamento, apontando um
objeto sobre o qual ha a possibilidade de aplicacdo de um método de pesquisa, mesmo
que em relagéo a fatos contemporéaneos. O fato de ser um passado recente — mas ainda
assim um passado — permite, também, o distanciamento necessario sobre o fato para a
analise e busca de informacdes em diversas fontes que colaborem com a escrita da
historia.
Percebe-se, também, que os posts da @vozdacomunidade no Twitter deram néo
apenas aos jovens, mas também — e principalmente — ao Complexo do Alem&o, como
um todo, uma possibilidade de fala. Essa posi¢cdo remete a Dupas (2005), para quem a
internet abre espacgo para pessoas e ideias — e também seus pensamentos e impressoes
do mundo ao seu redor — que sem essa ferramenta de comunica¢do ndo teriam facil
circulacdo, mantendo-se na “ilegalidade” ou, nesse caso, na informalidade do boca-a-
boca local.
Ao dar voz “ao morro” a partir da visdo de mundo dos moradores, compartilhada 201
digitalmente, a midia tradicional também colabora com um entendimento de que as
redes sociais digitais podem servir de fonte, desde que a informacédo seja verificada e
apurada. Da mesma forma, havendo esse cuidado, o pesquisador pode valer-se do

mesmo material na historiografia.

Consideragées finais

Este artigo buscou reconhecer a rede social digital Twitter como fonte para a
construcdo da narrativa histdrica, considerando que os tweets publicados pelos usuarios
podem ser fontes de Histéria Oral. Entendeu-se, aqui, porque o Twitter ndo se resume a
um espaco de publicacdo de opinibes, mas também pode ser usado para narrar
acontecimentos.

Fez-se, neste artigo, o estudo do caso da ocupacdo do Complexo do Alemao, em
2010, a partir das publicacbes feitas pelo jornal @vozdacomunidade. As reflexdes
realizadas permitiram verificar que o Twitter pode ser considerado uma fonte de

Histdria Oral ao assumir o papel de relato do cotidiano. Também houve a busca por
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apontar formas de uso das midias sociais, em especial o Twitter, como espagos que
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garantam a validade do relato como fonte oral. Salienta-se a importancia que teve a
@vozdacomunidade como fonte de informacgdes ndo somente para a comunidade do
Complexo do Alemdo, mas, inclusive, para a midia oficial, a qual foi corrigida e
abastecida pelo canal em diversas momentos.

Historia Oral d& voz aos que normalmente ndo a tém, como 0s esquecidos,
excluidos ou derrotados, (JOUTARD, 2000) colocando-0s como atores da histdria. E o
que se percebeu nos tweets postados pela @vozdacomunidade durante a ocupagédo do
Morro do Alemédo, em 2010, nos quais os autores informam seus seguidores, inclusive
pautando a midia tradicional — que ndo apenas segue o contetdo, mas também solicita
informacdes. Joutard (2010) entende que esse uso das novas tecnologias de
comunicagdo pelas pessoas “comuns” abre um novo campo de andlise, no qual os
registros das interacdes em redes sociais digitais podem ser reconhecidos como
elementos de Historia Oral.

Considera-se que o Twitter, como rede social digital, pode ser utilizado na
construcdo de narrativas historicas. Percebe-se, a partir do estudo apresentado, que o
uso de ferramentas de comunicacdo digital (conceito que abrange também as redes
sociais digitais) torna 0 mundo mais tecnoldgico, interligado e conectado. Além disso, 202
as mudancas que tais ferramentas proporcionam - ao permitirem que novas pessoas €
ideias ganhem espaco e voz, com alta circulagdo, como aponta Dupas (2005) - podem
ser incluidas nas mudancas de entendimento, posicionamento e de referéncia dos
estudos historiogréaficos relacionados a historia do tempo presente.

Em sua origem, a Escola de Annales ndo deve ter previsto até onde o conceito de
histéria mais abrangente e totalizante chegaria. Hoje, a historia pode ser contada em
tempo real, por diversas vozes, de diversos niveis de complexidade e influéncia. Os
relatos publicados nas redes sociais digitais, a partir de pessoas “comuns”, podem
enriquecer e dar novos caminhos ndo apenas aos estudos historiograficos, mas também

de outras disciplinas das Ciéncias Sociais.
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