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RESUMO

O trabalho apresentado teve como objetivo analisar a evasao dos cursos a distancia do
Profuncionario, ministrados no Polo Sede de Tedfilo Otoni do Instituto Federal do Norte de
Minas Gerais, no ambito da Rede e-Tec Brasil. A investigacéo e a avaliacdo dos fatores que
levam a deciséo do aluno em desistir de um curso a distancia é questao relevante para as
instituicbes de ensino, para que, mediante o seu conhecimento, possam ser tracadas
medidas eficazes na reducdo dos indices. Foram utilizados para tais finalidades, o método
de estudo de caso- com uma abordagem quali-quantitativa, por meio de entrevistas com 0s
tutores e coordenadores dos cursos EaD do Polo sede da Instituicdo, bem como com os
alunos evadidos; pesquisa documental e levantamento bibliogréfico para compor o
referencial tedrico. Os dados coletados através do levantamento (survey) foram analisados
com o suporte da estatistica descritiva, e servirdo de base para a¢fes futuras da instituicao.
A partir da andlise dos percentuais e motivos, a pesquisa revelou que foram os aspectos
exdgenos 0s maiores causadores da evasdo nos cursos, com predominancia da falta de
tempo dos alunos para estudar, fazer as atividades e participar do curso; a sobrecarga e
acumulo de atividades no trabalho; carga horaria de trabalho intensa; dificuldade em
conciliar encontros presenciais com os sdbados letivos do calendéario escolar e dificuldades
em acompanhar o desenvolvimento do curso.

Palavras—chave: Ensino. Educacéo a Distancia. Evaséo escolar. Evasédo na EaD.

ABSTRACT

The survey presented aims to analyze the evasion of distance learning courses of
Profuncionario, taught in Tedfilo Otoni headquarters at Federal Institute of North of Minas
Gerais, into the e-Tec Brazil Network. The investigation and evaluation of the factors that
lead to the student's decision to give up of distance learning course is the relevant issue to
the educational institutions, so that, it can be drawn effective actions in reducing rates. It was
used for these purposes, the case study method- with a qualitative and quantitative
approach, through interviews with tutors and coordinators of DL courses of the Institution
headquarters, as well as dropout students; literature research to compose the theoretical
framework. The data collected through the survey were analyzed with the support of
descriptive statistics, and will form the basis for future actions of the institution. From the
analysis of the percentage and reasons, the survey revealed that were exogenous aspects
the main causes of evasion of the courses, especially the lack of student’s time to study,
doing the activities and participate in the course; the overhead and accumulation of activities
at work; hours of intense work; difficulties in arranging meetings with academic Saturdays of
the school year and difficulties in following the course development.

Keywords: Education. Distance education. Truancy. Evasion in Distance Education.

1 INTRODUCAO

A globalizacdo e o avanco das tecnologias interativas causam impactos em
todas as areas da sociedade, modificando o trabalho, o estudo e as relacdes

interpessoais, em decorréncia dos processos de transformacéo das relacbes de
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tempo e espaco. Hoje, quase todos estamos permanentemente conectados, em
constante interacao e interatividade.

Nesse contexto, de acordo com Belloni (2006) a modalidade de educacao a
distancia emerge como uma forma de atender as novas demandas educacionais.
Diante da necessidade crescente de socializagédo da educacéo e das possibilidades
que o desenvolvimento tecnolégico tem viabilizado, a EaD é uma realidade que vem
se destacando no momento pela possibilidade de romper paradigmas e derrubar as
barreiras relacionadas a questdes sociais, pessoais e geograficas, favorecendo
assim o processo de democratiza¢do do ensino superior e/ou técnico.

De acordo com a Associacao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED), a
EaD é a modalidade de educacdo em que as atividades de ensino aprendizagem
sdo desenvolvidas majoritariamente (e em bom numero de casos exclusivamente)
sem que alunos e professores estejam presentes no mesmo lugar a mesma hora”.
(ABED, 2010).

Segundo o MEC, a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira
- Lei 9.394/96, a educacdo a distancia foi reconhecida como modalidade de ensino
por meio do artigo 80, a saber: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculagcdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educacgao continuada”.

No Brasil, segundo dados do Censo EAD.BR 2011, o numero de alunos
matriculados no sistema de ensino a distancia chegou a mais de 3,5 milh6es em
2011. Como exemplo do crescimento, o total em 2009 foi de 528.320, estudando em
128 entidades. Em 2010, com 198 instituicbes participantes no Censo, observou-se
um total de 2.261.921 matriculas. Em 2012, a ABED registrou que o numero de
alunos matriculados em cursos na modalidade EaD, seja na graduacdo, pos-
graduacdo, cursos livres ou executivos chegou a 5.772.466. J4 no Censo da ABED
de 2013, o otimismo das instituicdes do ambiente de EaD ficou evidente - para 82%
delas o numero de matriculas e os investimentos cresceriam nos proOXimos anos.

Os numeros apresentados sdo promissores, pois a EaD ampliou a oferta de
vagas no ensino superior brasileiro, transformando o cenario da educagédo no pais
ao viabilizar acesso ao conhecimento a pessoas desprivilegiadas, reduzindo as

desigualdades. Porém, juntamente com esse crescimento existe uma grande parcela

Form@re. Revista do Plano Nacional de Formagdo de Professores da Educacdo Basica./
Universidade Federal do Piaui, Teresina, v. 3, n. 2, p. 59-84, jul. / dez. 2015.

61




desses alunos que deixam 0s cursos precocemente, caracterizando a evasao. Essa
€ uma questao recorrente nos estudos em EaD e, apesar de ndo ser exclusividade
dessa modalidade de ensino, observa-se que os indices de desisténcia nos cursos a
distancia crescem a cada dia e, portanto, merece destaque o conhecimento e estudo
das suas motivacoes.

Dados obtidos pelo Censo EAD.br 2013, divulgado pela ABED indicam a
evasdo como O maior obstaculo das instituicbes que ofertam cursos nesta
modalidade; os outros trés maiores obstaculos a realizacdo dos cursos tém relacéo
direta com a implantacdo ou a adaptacdo as novas tecnologias: os desafios
organizacionais da migracao de presencial para distancia, a resisténcia dos alunos e
a resisténcia dos professores ao novo formato (ABED, 2013).

O problema da evasao na EaD é uma realidade que tem chamado a atencao
e despertado a preocupacao dos envolvidos no processo educativo, uma vez que 0
reconhecimento de suas causas e seu combate sdo extremamente importantes em
uma sociedade que necessita socializar a educacdo ao maximo. Tais situacdes
encontram-se presentes no cotidiano da EaD e sdo cada vez mais necessarios 0s
debates sobre quais atitudes tomar para que possamos enfrentar a evasao.

Portanto, estudar os fatores que influenciam a desisténcia do aluno de um
curso é de suma importancia para as instituicdes de ensino, principalmente no caso
da modalidade a distancia, para que, mediante o seu conhecimento, possam se

tracar medidas eficazes no intuito de prevenir e reduzir os indices.
2 EVOLUCAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

A educacao a distancia possui uma longa trajetoria. Quem vé atualmente as
possibilidades enormes dos suportes de informacéo e comunicacao online pode nao
entender concretamente como esta modalidade de educag¢do comecou, para
chegarmos aos resultados de hoje. As origens da EaD remontam ao século XIX na
Inglaterra, quando Sir Isaac Pittman ofereceu o primeiro curso de taquigrafia por
correspondéncia em 1840. Para os pesquisadores W. Loyolla e M. Prates, a primeira
experiéncia em EaD aconteceu em 1881 quando William Rainey Harper, primeiro

reitor e fundador da Universidade de Chicago, ofereceu com sucesso, um curso de
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Hebreu por correspondéncia. Eles acrescentam que em 1889 o Queen’s College do
Canada iniciou uma série de cursos a distancia, sempre registrando grande procura
pelos mesmos, devido principalmente ao seu baixo custo e as grandes distancias
gue separam 0s centros urbanos daquele pais (LOYOLLA; PRATES, 1999).

A primeira fase da EaD foi constituida pela oferta de cursos que usavam
materiais impressos. Ao redor do mundo foram criados diversos cursos e algumas
universidades na Europa e nos Estados Unidos, ainda no século XIX, passam a
conceder certificados a alunos que aprendiam por correspondéncia.

A segunda fase da EaD é marcada pelo ensino veiculado por transmissdes
radiofénicas que, no Brasil, se inicia em 1923 com a fundagéo da Radio Sociedade
do Rio de Janeiro. Uma das experiéncias de educacdo pelo radio que merece
destaque € o MEB (Movimento de Educacédo de Base) que alfabetizou milhares de
jovens e adultos. O projeto foi derrubado pela ditadura, pois sua articulagdo com as
classes populares incomodava ao governo.

A terceira fase, nas décadas de 60 e 70, reuniu material impresso, audio e
video. Merece mencdo a TV Educativa do Maranhdo que, desde 1969, transmite
programas de ensino de 52 a 82 séries do ensino fundamental com suporte de
material impresso e, a Fundacdo Roberto Marinho com os programas de televisao e
material impresso, disponiveis em bancas de jornal, que preparam para 0s exames
supletivos. Nesta fase, temos as transmissées de programas educativos por TVs
comerciais, a cabo e por satélite, além de tele e videoconferéncia.

Audio, video, meio impresso, programas de computadores e CD-ROMs
caracterizam uma quarta fase na histéria da EaD com a geracdo de Vvarios tutoriais
dirigidos a aprendizes autbnomos.

Iniciando com o modelo por correspondéncia, passando pelo radio, pela
multimidia e o tele-ensino, chegamos a aprendizagem flexivel, ou a quinta fase da
EaD, com a chegada da Internet nos anos 90, que introduziu novas relacdes
metodoldgicas nos processos educativos com a possibilidade de interacdo. As
atividades a distancia deixaram de se restringir a projetos especiais a partir de 1995,
guando o acesso foi estendido ao publico em geral, proliferando os cursos utilizando
recursos do correio eletrébnico e da rede Web. Vale lembrar que 0 meio impresso

continua sendo um precioso auxiliar e, provavelmente, ndo perdera sua importancia.

Form@re. Revista do Plano Nacional de Formagdo de Professores da Educacdo Basica./
Universidade Federal do Piaui, Teresina, v. 3, n. 2, p. 59-84, jul. / dez. 2015.

63



3 EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

No Brasil, as primeiras experiéncias em EaD datam do final da década de 30.
O rédio foi o principal meio de comunicacdo no Movimento de Educacdo de Base
(MEB), e com o Instituto Universal Brasileiro (IUB), em 1941. Este ultimo, como uma
das experiéncias mais relevantes na formacdo de profissionais para atuarem no
mercado de trabalho nas areas de eletrbnica, contabilidade, lingua inglesa, entre
outros cursos, e que ja profissionalizou milhdes de pessoas (MATTAR, 2007).

A cada dia, mais brasileiros se matriculam em cursos de educacéao a distancia
especialmente no ambito do ensino superior. Segundo o Informativo Digital da
Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia n® 516 de novembro de 2013:

O crescimento do numero de alunos matriculados em cursos a
distancia € um fendmeno mundial. No Brasil, 0 Censo da Educagédo
Superior 2012 registrou 1.113.850 matriculas em cursos de
graduacdo, o que corresponde a 15,8% do total da populacéo
universitaria brasileira. O Censo de Educacédo a Distancia, realizado
anualmente pela ABED, destaca em sua mais recente edicdo o
montante de quase seis milhdes de alunos em cursos a distancia,
incluidos os cursos de extensao universitaria, cursos livres, educacao
corporativa e ofertas educacionais pelas organiza¢des do Sistema S
(SEBRAE, SENAC, SENAI, SENAT, SENAR, SESC, SESI e SEST).

A investigacdo realizada ano a ano pela ABED com as instituicbes que
praticam ou de alguma forma interagem com o ambiente da EaD, na sua Ultima
edicdo mostrou que a grande maioria (64%) das instituicdes consultadas registrou
um aumento das matriculas em 2013, enquanto apenas uma parte delas (14%) afirmou
que houve diminuicdo. A expectativa € que este bom momento se torne ainda
melhor, j& que 82% dos pesquisados projetam o crescimento das matriculas para o
ano de 2015, contra apenas 5% que acreditam na diminuicdo desse numero. Em
2013, para a maioria dos respondentes, houve um aumento nos investimentos em
EaD de 35%, em média; e havia expectativa de aumento para 2015” (ABED, 2013).

Ao adentrarmos no ano de 2015 j& podiamos perceber que 0 otimismo
descrito pela ABED comecava a ficar comprometido. Segundo Arnaldo Niskier, a
crise politica e econémica do inicio de 2015 levou o governo a anunciar cortes da
ordem de R$ 8 milhdes do Sistema S. Para este autor, apenas o Senai mantém
1008 cursos, formando 90.000 alunos por ano. Somente no ano de 2014 o Senai
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registrou 3,64 milhdes de alunos, sendo 1 milhdo deles na modalidade EAD. Para
Robson Braga de Andrade, Presidente da CNI (Confederacdo Nacional da Industria),
a intencdo do governo federal em cortar 30% dos recursos do Sistema S importara
“grandes sacrificios”.

Ao anunciar um corte de 40,3% do Programa Ciéncias sem Fronteiras, 32%
do Fies, reducdo de R$ 800 milhfes da verba da UAB para R$ 417 milhdes, corte de
57% dos recursos do Pronatec, e promover a substituicdo do titular da pasta da
Educacdo 5 vezes somente em 2015, podemos vislumbrar um cenario sombrio e
inferir por deficiéncias no ambito do planejamento educacional brasileiro.

Conforme descrito no Censo EAD.BR (2013), as caracteristicas préprias da
EaD, sua possibilidade de modularizacdo, sua grande plasticidade para adaptar-se a
ambientes e horarios diferentes, além do seu uso para suprir a grande demanda por
educacdo no pais em ambientes institucionais distintos, mostra uma diversidade
desafiadora para as autoridades e os proprios integrantes desse ambiente.

Para a pesquisa do Censo EAD.BR (2013), a evasao tipica é o principal
obstaculo a realizacdo dos cursos, com indices que variam de 10,5% a 16,9%, os
outros trés maiores obstaculos a realizagdo dos cursos tém relagéo direta com a
implantacdo ou a adaptacdo as novas tecnologias: os desafios organizacionais da
migracao de presencial para distancia, a resisténcia dos alunos e a resisténcia dos
professores. Esses Ultimos obstaculos enfrentados pelas instituicbes formadoras,
independentemente dos tipos de cursos, sdo uma novidade do ultimo levantamento
da ABED e indicam que a EaD sofre por seu pioneirismo ou, pelo menos, por ser
alternativa a um modelo paradigmatico no pais ha séculos — ou, no caso do terceiro
grau (pelo menos desde os anos de 1920), ha quase 100 anos.

A EaD dentro da educacéo brasileira representa um avanco e coloca o Brasil
no aspecto educacional, numa posi¢cdo muito melhor. Produto da elevacao cognitiva
antropogénica no campo do ensino-aprendizagem, com a popularizacdo da Internet,
a nocdo sobre a EaD se disseminou entre os educadores brasileiros. E impossivel
falar hoje em educacdo, sem falar em educacdo a distancia. Com 0s avangos
tecnolégicos que propiciam maior interatividade, a EaD no Brasil e no mundo

ganhou novo status e derruba os preconceitos.

Form@re. Revista do Plano Nacional de Formagdo de Professores da Educacdo Basica./
Universidade Federal do Piaui, Teresina, v. 3, n. 2, p. 59-84, jul. / dez. 2015.

65




O modelo EaD cumpre um importante papel no Brasil que de alguma forma
vem suprir a enorme deficiéncia da estrutura educacional do pais. Localidades
remotas ndo atendidas por instituicbes presenciais, donas de casa que ndo podem
sair todos os dias para estudar, pessoas com deficiéncia fisica que teriam enormes
dificuldades para se locomover diariamente a uma faculdade, entre outros perfis.

De acordo com Nunes (1994), a Educacgéo a Distancia constitui um recurso de
incalculavel importancia para atender grandes contingentes de alunos, de forma
mais efetiva que outras modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos
servigos oferecidos em decorréncia da ampliagao da clientela atendida.

Ao estabelecer o disposto no artigo 80, a LDB reconheceu a educacao a
distancia como modalidade de ensino e introduziu uma abertura de grande alcance
para a politica educacional. O Decreto 5.622 de 19/12/2005, que regulamentou o art.
80 da Lei 9.394/96 — LDB, em seu artigo 1° caracteriza a EaD como:

[...] a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagé&o e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005, [S.p.]).

A EaD vem crescendo de maneira explosiva, e com isso cresce também o
namero de instituicbes que oferecem algum tipo de curso a distancia e disciplinas
ofertadas. Hipdlito (2012) afirma que o governo federal percebeu que a educacédo a
distancia é realidade premente e reconhece que o percentual de matriculas no Brasil
ainda € baixo em relacdo a outros paises, onde a modalidade responde por até
metade dos estudantes. Por outro lado, o MEC esta atento e preocupado com o
controle e regulamentacao do crescimento do ensino a distancia para evitar que uma
“‘explosao” desta modalidade resulte no aparecimento de cursos de baixa qualidade
e sem referéncias técnica e académica — iniciativa importante em defesa da

formacdo qualificada do estudante.
4 CARACTERIZACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

A educacdo a distancia, tornou-se uma nova modalidade de ensino e
aprendizagem, e para fundamentar e dar validade a essa modalidade, a LDB

estabeleceu as normas de funcionamento e responsabilizou o poder publico por
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promover e fiscalizar as instituicbes que a oferecem. Na EaD ha uma possibilidade
cada vez maior de estarmos presentes, em muitos tempos e espagos diferentes. No
contexto das sociedades contemporaneas, ela desponta como uma alternativa
adequada e desejavel para atender as novas demandas educacionais e enfrentar o
desafio da formacgao docente.

O conceito mais objetivo de Educacao a Distancia é o de “uma modalidade de
ensino cujo funcionamento se da através de um processo educativo sistematico e
organizado”. Sua caracteristica fundamental € a separagao fisico-espacial entre
professores e alunos, os quais interagem em lugares distintos, através de meios
tecnoldgicos diversos possibilitando uma interagéo de dupla via.

A EaD, diferentemente da educacdo presencial, € um sistema de
comunicacao bidirecional, que substitui a interacdo entre professor e aluno na sala
de aula convencional por uma nova sistematica, envolvendo recursos didaticos,
tecnologicos e tutoriais que permitem uma aprendizagem autbnoma e flexivel. A
ideia de comunicacédo bidirecional na EaD considera que o estudante ndo é mero
receptor de informacfes e de mensagens, e que, apesar da distancia, busca-se
estabelecer relacbes dialogais, criativas, criticas e participativas. Isto posto, surgem
uma série de outras evidéncias: o estabelecimento de uma comunicacdo assincrona
entre professores e alunos; a necessidade de um planejamento didatico mais
rigoroso; a necessidade de materiais didaticos especificos para esse tipo de ensino
e aprendizagem, visando ao autoaprendizado do aluno; o estabelecimento de
solugBes interativas que minimizem a perda da afetividade que é criada através do
contato presencial, entre outros. (BRASIL, MEC/SETEC-Rede e-Tec Brasil, 2012).

Niskier (1999) defende que a Educacédo a Distancia € uma modalidade que se
afirma cada vez mais como uma tecnologia — “a tecnologia da esperanca’,
argumentando que em decorréncia da expansao das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo (TIC), ampliou-se a nogcdo de ensino, que atualmente extrapola os
limites da precaria sala de aula presencial.

Embora avancos importantes tenham acontecido nos ultimos anos, ainda ha
um caminho a ser percorrido para que a Educacao a Distancia venha a ocupar um

espaco de destaque no meio educacional, em todos os niveis, vencendo, inclusive,
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0s preconceitos de que os cursos oferecidos na EaD ndo possuem controle de
aprendizado, nem de qualidade e ainda, ndo tém regulamentac¢ao adequada.

5 EDUCACAO A DISTANCIA NO IFNMG

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas
Gerais (IFNMG) foi criado em 29 de dezembro de 2008, pela Lei n® 11.892, através
da integracdo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica (CEFET) de Januaria e
da Escola Agrotécnica Federal de Salinas (EAF), instituicbes com mais de 50 anos
de experiéncia na oferta da educacéo profissional. Atualmente, agrega nove campi —
Campus Almenara, Campus Aracuai, Campus Arinos, Campus Diamantina, Campus
Januaria, Campus Montes Claros, Campus Pirapora, Campus Salinas e Campus
Tedfilo Otoni, além do Campus avancado de Janauba e do Campus avancado de
Porteirinha — e a Reitoria, sediada em Montes Claros. A area de abrangéncia do
IFNMG é constituida de 173 municipios distribuidos em trés mesorregides (Norte,
Nordeste e Noroeste de Minas), englobando uma populacédo total estimada em
2.824.613 habitantes (IFNMG, 2013).

Os Institutos Federais séo instituicbes de educacdo superior, béasica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de “educagéo
profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e modalidades de ensino,
formando e qualificando cidaddos com vistas a atuacdo profissional nos diversos
setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondémico local,
regional e nacional” (BRASIL-MEC, Lei n°. 11.892).

No IFNMG sédo ofertados cursos técnicos de nivel médio (integrado,
concomitante, subsequente e PROEJA), cursos superiores (tecnologia, bacharelado
e licenciatura) nas diversas areas, além de pés-graduacdo. O Instituto também tem
como compromisso desenvolver programas de extensdo e divulgacdo cientifica e
tecnologica, bem como realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producao cultural,
o empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Desde 2012 o IFNMG vem desenvolvendo em parceria com o MEC, estados
e municipios um projeto que visa democratizar 0 acesso ao Ensino publico, gratuito

e de qualidade, utilizando a metodologia de educacéo a distancia para realizacao de
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Cursos Técnicos, integrantes do Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil — e-Tec
Brasil, instituido pelo Decreto n° 6.301 de 12 de dezembro de 2007, em municipios
do estado de Minas Gerais. A Rede e-Tec Brasil, incluida no ambito do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) a partir de 2011,
incorporou também o Profunciondrio, programa que visa a qualificacao de servidores
publicos em atuacdo na educacgéo basica.

A formacao profissional técnica a distancia oferecida pelo IFNMG ¢é
caracterizada por um modelo de organizacao curricular que privilegia as exigéncias
de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo, exigente e em constante
mutacao, no sentido de oferecer a sociedade uma formacao profissional compativel
com os ciclos tecnoldgicos. Envolve a oferta dos seguintes cursos técnicos EaD:
Alimentacdo Escolar, Infraestrutura Escolar, Multimeios Didaticos, Secretaria
Escolar, Administracdo, Agente Comunitario de Saude, Eletroeletrdnica,
Hospedagem, Informatica, Logistica, Meio Ambiente, Secretariado, Seguranca do

Trabalho, Servicos Publicos e Transacdes Imobiliarias.
6 A FORMACAO DO TECNICO EM EDUCACAO - O PROFUNCIONARIO

O Programa de Formacgéo Inicial em Servigo dos Profissionais da Educagéo
Basica dos Sistemas de Ensino Publico (Profuncionario) promove a formacéo
profissional técnica em nivel médio de funcionarios das instituicbes publicas de
ensino, em efetivo exercicio, em habilitacdo compativel com a atividade que exerce
na escola. A formacédo é realizada a distancia e tem duracdo média de dois anos,
centrada em quatro especialidades: Secretaria escolar, Multimeios Didaticos,
Alimentacdo Escolar e Infraestrutura Escolar; sendo prioridade da proposta o
desenvolvimento de habilidades inerentes a fungéo, objetivando o aprimoramento da
pratica, o resgate da identidade profissional e a valorizacéo da profissao.

O Profuncionério se baseia nos principios filosoéficos e politicos que regem a
educacdo nacional, e preocupa-se com a formagéo profissional, humana e cidada
com o objetivo de desenvolver a autonomia e a independéncia, através de uma

proposta pedagdgica que prioriza a relacdo tedrico-pratica baseada em
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competéncias, a partir de um curriculo que considera os aspectos legais e outras
experiéncias de formagao profissional.

Vale a pena ressaltar trés aspectos da proposta do Profuncionario: a
modalidade de oferta a distancia; o curriculo modular e ndo puramente disciplinar; e
a sua estruturacdo em modulos elaborados levando em conta trés nucleos de
formacdo que se cruzam - Nucleo de Formacgdo pedagodgica, Nucleo de Formacao
Técnica Geral e Especifica e Pratica Profissional Supervisionada.

A proposta do Profuncionario é inovadora e desafiadora, pois utiliza uma
modalidade de ensino-aprendizagem diferente da que normalmente estamos
acostumados. Aprender a distancia exige organizagdo, motivacédo e reflexdo, uma
vez que a EaD nos faz repensar a tradicdo pedagdgica em que prevalecia a sala de
aula, como ambiente de aprendizagem e a figura presencial do aluno e do professor.

A sala de aula na EaD se configura num ambiente de aprendizagem, sim,
com a presenca do aluno e do professor/tutor, porém através de um espaco virtual,
onde a interatividade entre os sujeitos do processo deve também acontecer.

Os modulos acontecem através de encontros presenciais de 15 em 15 dias,
aos sabados, realizados nos Polos Avancados — PA, sob a coordenacdo e
responsabilidade dos tutores presenciais, e a distancia, por meio do estudo em sala
de aula virtual, no link: ava.ifnmg.edu.br. Os materiais didaticos dos médulos estédo
disponiveis tanto no Ambiente Virtual de Aprendizagem-AVA, quanto na forma
impressa, gque se constituem a base para o estudo individualizado. Conforme
disposto no Caderno de Orientacbes Gerais do Profuncionario (MEC, 2012), o
acompanhamento do estudante pelo tutor é feito tanto nos encontros presenciais,

guanto a distancia, por meio das tecnologias disponiveis.
7 EVASAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Historicamente, as discussdes sobre evasao escolar tém sido alvo de
debates, pesquisas e proposicdes nos sistemas de ensino. E um tema complexo que
nao se restringe a uma Unica dimensao e ndo possui um unico culpado, ocupando

espaco de relevancia no cenario das politicas publicas educacionais.
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A evasao é definida por Favero (2006) como a desisténcia do curso, incluindo
0S que, apoés terem se matriculado, nunca se apresentaram ou se manifestaram de
alguma forma para os colegas e mediadores do curso, em qualquer momento. A
evasao esta relacionada a desisténcia definitiva do estudante em qualquer etapa do
curso e a mesma ocorre frequentemente em cursos a distancia.

Segundo Rumble (2003), assim como a conclusdo de um curso representa
uma grande conquista para o académico, o seu abandono € tido como um fracasso,
e normalmente as taxas de conclusdo sdo baixas, tendo em vista que muitos alunos
nao frequentam o0s cursos com a preocupacao de ndo conseguir cumprir todos 0s
requisitos ou “passar de ano”, o que acarreta ainda mais evasao.

Caracterizada pela saida do estudante de um curso sem conclui-lo com
sucesso, ou seja, a interrupcdo no ciclo de estudos, a evasado tem preocupado as
instituicBes de ensino em geral, sejam publicas ou privadas, pois a saida de alunos
provoca graves consequéncias sociais, humanas, académicas e econdmicas, que
vao desde a ociosidade de recursos pessoais, além de materiais da instituicdo de
ensino até o fechamento de cursos com muitos alunos evadidos.

A evasédo é considerada um dos maiores problemas de qualquer nivel de
ensino presencial e o €, também, na EaD, tornando-se cada vez mais constante, e,
as vezes, pouco discutida. Buscar alternativas para a sua compreensao e superagao
requer apreensao desse fenbmeno em seus multiplos aspectos, envolvendo assim
as dimensodes historica, cognitiva, social, afetiva e cultural.

Dados provenientes de revisdes de literatura sobre a evasao na EaD chamam
a atencdo para indices preocupantes. Segundo dados do Anuéario Brasileiro de
Educacdo Aberta e a Distancia (AbraEAD), publicado pela ABED em 2008, nos
cursos corporativos brasileiros a taxa de evaséo ultrapassa 30%.

Na pesquisa do Censo EAD.BR 2013, a evaséao de alunos foi apontada pelas
instituicbes pesquisadas como o maior o obstaculo enfrentado na execucdo de
cursos de EaD, sendo que o indice € variavel. As instituicbes indicam que a evasao
entre alunos que cursam apenas disciplinas a distancia é a menor verificada
(10,49%), ja entre os cursos regulamentados totalmente a disténcia é indicada pelas
instituicbes como a mais alta — 19,06% em média (ABED. Censo EAD.BR 2013).
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O Censo EAD.BR informa que essa preocupacao nao € uma novidade e j4 foi
apontada em outras pesquisas, e que dificiimente deixara de ser uma preocupacao,
ja que os alunos de cursos a distancia estao expostos a estimulos concorrenciais em
suas residéncias, no trabalho ou em outro ambiente no qual escolham estudar.

No levantamento da ABED de 2013, as principais causas da evaséo
apontadas pelas instituicbes sdo a falta de tempo dos alunos para estudar e
participar dos cursos (32,1% das instituicdes remeteram a essa causa) € o acumulo
de atividade de trabalho (com 21,4% das indicacdes). Em terceiro lugar aparece a
falta de adaptacédo a metodologia (com 19,6 %). (ABED. Censo EAD.BR 2013).

Para os Anais do EnPED/SIED (2012), as supostas causas quanto a evasao
no curso a distancia séo: o insuficiente dominio técnico do uso do computador
(principalmente da Internet), falta da tradicional relag&o face a face entre professores
e alunos, dificuldade de expor ideias numa comunicacdo escrita a distancia e a falta
de um agrupamento de pessoas numa instituicao fisica. (UFSCAR, 2012).

Estudos de Abbad e Zerbini (2010), Gaioso (2005) e Biazus (2004) indicam
gue a evasao tem causas enddgenas e exdgenas. As causas endogenas (internas)
estdo diretamente ligadas ao aluno quando ele ja esta na instituicdo de ensino, e se
divide nas categorias requisitos didaticos pedagdgicos do curso, motivos
institucionais e atitudes comportamentais. As causas exdgenas (externas) estado
diretamente ligadas ao aluno antes de ingressar no curso, e se divide em: fatores
sécio-politico-econdbmicos, vocacdo pessoal, caracteristicas individuais e
conjunturais. Na visdo de Biazus (2004), cada uma das categorias relacionadas as
dimensdes internas e externas possuem indicadores provaveis da evasao.

Para Moore e Kearsley (2007), as principais causas para a evasao sdo a

pY

insatisfacdo com o tutor, dificuldade de acesso a Internet, complexidade das
atividades, dificuldade de assimilacdo da cultura inerente a EAD, falha na
elaboracdo do curso, expectativas erradas por parte dos alunos, tecnologia
inadequada ou falta de habilidade para usar a tecnologia corretamente.
Depreende-se que a evasao escolar € um problema complexo, que se produz
por uma seérie de determinantes, e precisa ser alvo de debates exaustivos, que

possam apontar causas e possiveis solu¢cdes, em diferentes vertentes.
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8 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A pesquisa desenvolvida teve como objetivo analisar a evaséo dos cursos a
distancia do Profuncionario, ministrados no Polo Sede de Teofilo Otoni do Instituto
Federal do Norte de Minas Gerais, no ambito da Rede e-Tec Brasil, e para alcanca-
lo, adotou-se como estratégia metodolégica o estudo de caso, até porque, como
exposto, o objeto da pesquisa apresenta um foco especifico, que é a evasao dos
cursos a distancia, de um programa especifico, como também o é o Profuncionario.

Visando maior familiaridade com o problema estudado a fim de torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica para
fundamentacéo tedrico-metodoldgica do trabalho, a partir de materiais ja publicados,
constituidos principalmente de livros, artigos, anais, revistas e materiais
disponibilizados na Internet, além de analise de exemplos que estimulassem a sua
compreensao, seguido da realizacdo de pesquisa documental em documentos
internos da instituicdo pesquisada, que diziam respeito ao objeto de estudo.

Quanto a natureza, a pesquisa desenvolvida classificou-se como pesquisa
aplicada, por proporcionar conhecimentos que poderdo subsidiar na adocdo de
medidas preventivas e de contencdo da evaséo, e serem aplicados na melhoria da
oferta dos cursos EaD da Instituicdo pesquisada.

Quanto aos objetivos, a pesquisa desenvolvida classifica-se como descritiva e
exploratdria. Exploratéria porque o estudo em questdo ainda tem escassa producéo
cientifica, e, além disso, ndo se verificou a existéncia de estudos que abordem a
evasao dos cursos do Programa Profuncionario. Descritiva porque buscou conhecer
e descrever a realidade presente no campo de pesquisa e as percepcdes acerca dos
motivos que contribuiram para a desisténcia dos alunos dos cursos.

De acordo com o0s objetivos de pesquisa estabelecidos no trabalho, foi
utilizada uma abordagem quali-quantitativa. A pesquisa quantitativa foi utilizada para
identificar o perfil dos alunos evadidos, quantificar os indices de evaséo, identificar a
ocorréncia e medir a frequéncia e intensidade dos motivos que levaram os alunos a
desistirem dos cursos. A pesquisa qualitativa foi usada para analisar os motivos da
escolha do curso, sugestdes de melhorias, criticas ou reclamacgdes e, também, na

analise dos documentos referentes aos cursos investigados.
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Para coleta de dados foi realizado um levantamento através da interrogacao
direta de tutores e coordenadores dos cursos EaD do Polo sede de Tedfilo Otoni,
bem como com os alunos evadidos, no intuito de identificar os motivos que levaram
os alunos do Profuncionario a abandonarem os cursos. Utilizou-se para o
levantamento de dados, questionérios contendo perguntas fechadas e abertas, esta
ultima, visando subsidiar a confirmacédo dos resultados estatisticos.

A coleta de dados utilizou 0 método de entrevista estruturada a partir de uma
amostragem nao probabilistica por conveniéncia, na qual o pesquisador seleciona os
membros da populagdo mais acessiveis. Por se tratar de participagdo voluntaria,
trabalhou-se com a amostragem disponivel para a identificacdo das tendéncias.

A pesquisa abrangeu os diferentes grupos de participantes, provenientes dos
trés cursos investigados, compondo um universo de pesquisa delimitado em 304
alunos evadidos dos cursos do Programa Profuncionéario ofertados no polo sede de
Teofilo Otoni, no periodo de Junho de 2013 a Junho de 2015. Desses, apenas 102
alunos evadidos (representando uma taxa de retorno de 33,55%) retornaram os
guestionarios compondo, dessa forma, a amostra dessa pesquisa, juntamente com
0s 04 coordenadores e 0s tutores presenciais em numero de 12 (doze), de cada um
dos polos avancados pertencentes ao polo sede.

As respostas obtidas nos processos de entrevistas foram tabuladas, e seus
resultados foram sintetizados através de graficos e tabelas, servindo como base
para a andlise quantitativa. A abordagem qualitativa foi usada na analise do
conteldo das respostas dos alunos a questdo aberta que buscava analisar os
motivos que os levaram a escolherem o curso de sua preferéncia, bem como das

guestBes abertas destinadas a sugestdes de melhoria, criticas e reclamacdes.
9 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa documental realizada nos arquivos, registros e relatorios
disponibilizados pelos polos avancados, representados pelos municipios de Catuji,
Itambacuri, Poté e Tedfilo Otoni, vinculados ao polo sede de Tedfilo Otoni, identificou
um montante de 508 alunos matriculados nos trés cursos oferecidos (Alimentacao

Escolar, Multimeios Didaticos e Secretaria Escolar). Desse total, 304 alunos
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abandonaram os cursos, acarretando um indice geral de evasdo do pélo de 59,8%.
Dos trés cursos pesquisados o que apresentou maior indice de evasdo foi o de
secretaria escolar, seguido pelo curso de multimeios didaticos, e por ultimo o de
alimentacéo escolar. Dos municipios pesquisados, 0 que apresentou maior indice de
evasdo foi o de Catuji, em segundo o de Itambacuri, em terceiro Tedfilo Otoni, e o
que apresentou menor indice foi o de Poté.

O indice geral de evasdo apurado pela pesquisa no polo sede de Tedfilo
Otoni revelou uma taxa superior aquelas registradas na literatura sobre evasao,
sendo considerada alta para um programa que € voltado para a formacdo do
profissional da educacéo, que se supde ja ter uma disciplina maior para os estudos.
Esse resultado € preocupante, principalmente se compararmos esse indice com
agueles apurados em outros levantamentos realizados, que indicaram taxas de
evasdo em torno de 20% a 30%. Além disso, a revisdo da literatura indicou que
assim como em cursos presenciais as taxas de 10 a 20% de evasao sdo aceitaveis,
porém, sdo desejaveis indices abaixo de 10%.

A andlise das informacfes coletadas através das questdes para identificacdo
dos dados demograficos dos alunos evadidos, tais como: sexo, estado civil, idade,
escolaridade e atividade profissional; acusou um perfil de respondentes com
predominéancia de mulheres (mais de 87,1% do total), o0 que ndo representa uma
novidade, nem mesmo em comparagao com 0S Cursos presenciais, e reforca a ideia
de “feminizagao” entre os profissionais da educagdo, caracterizada pela entrada
macica das mulheres no ambito profissional da educacdo escolar, principalmente
nas fases iniciais, quase ndo havendo a presenca de homens, tendéncia que ja foi
identificada em estudos que englobam a area de educacéo.

Quanto ao estado civil, 55% dos evadidos sao solteiros e 45% casados. O
estudo revelou que a faixa etaria predominante se encontra entre 26 a 45 anos (68%
das indicagbes). Trata-se de uma faixa etaria mais madura- que possui uma
ocupacdo profissional, a grande maioria em atividades profissionais ligadas a
educacgéo (educadores ndo docentes), portanto, pessoas ja inseridas no mercado de
trabalho, que acumulam experiéncias cotidianas ricas de praticas profissionais.
Assim, presume-se que quando associadas as técnicas vigentes, trardo excelentes

contribui¢cdes as praticas pedagdgicas.
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Quanto ao nivel de escolaridade, 33% possui ensino superior completo,
representando a maioria dos entrevistados. Em segundo lugar aparecem empatados
0S que possuem ensino meédio completo e agqueles que ja possuem pos-graduacao,
ambos com 27,2% das indicacbes. Verificamos que se trata de um perfil de aluno
com boa qualificacdo profissional, e isso poderia desencadear evasdo ja que 0s
cursos do programa Profuncionario oferecem formagdo técnica de nivel médio,
acarretando certo desinteresse, uma vez que o nivel de escolaridade garantido &
inferior, ou equivalente, ao nivel ja conquistado pela maioria dos respondentes.
Dessa forma, a titulacdo obtida com os cursos nédo possibilitaria nenhum incremento
salarial e nem mesmo progressdo na carreira. Percebe-se a necessidade de se
repensar o Programa, e rediscutir o seu direcionamento e o ganho qualitativo
proporcionado, uma vez que ele ndo esta sendo capaz de elevar a escolaridade.

Também ficou claro o desconhecimento ou insuficiéncia de informacdes
sobre 0s cursos para a maioria dos entrevistados - 94% afirmou que ndo conheciam
os cursos do Profuncionario antes de se inscreverem. A falta de informacdes sobre o
curso em gque ingressou resulta em uma decisao inicial de cursa-lo, na maior parte
das vezes, impulsivamente fragil e sem reflexdo suficiente, o que pode resultar em
falsas expectativas em relacdo a formacgdo pretendida. Isso pode contribuir para o
surgimento de sentimentos de decepcdo, desmotivacdo, perda do entusiasmo e
frustracdo, podendo desencadear na evasdo. Isso demonstra a necessidade de
melhor e maior divulgacédo do programa junto ao seu publico alvo, tanto por parte do
governo quanto pelas Instituicbes envolvidas na oferta do Profuncionario.

Quando perguntados se ja tinham feito algum curso a distancia antes, mais
da metade dos alunos entrevistados afirmaram que nunca tinham feito um curso
nessa modalidade, portanto a maioria desconhecia a metodologia dos cursos, na
qual o aluno precisa ser mais autbnomo e responsavel para poder estudar e ser um
aluno ativo e participante dentro do processo de ensino aprendizagem. Embora
variaveis referentes a questdo do estranhamento ou adaptabilidade aos métodos
EaD tenham sido pouco valorizadas pelos alunos evadidos, ndo podemos
desconsiderar o ineditismo dos métodos a distancia para eles, pois 60% dos alunos
evadidos faziam pela primeira vez um curso a distancia. O desconhecimento das

especificidades da modalidade a distancia resultante da falta de experiéncia e
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contato com essa modalidade pode levar a dificuldades em relagdo ao desempenho

académico, pois dificulta a adaptagéo do aluno a rotina de estudo.

A pesquisa perguntou qual seria o motivo da escolha do curso pelo aluno, e
apos agrupamento por semelhanca, a andlise dos depoimentos revelou que a
maioria relaciona-se a busca de mais qualificacdo e/ou aperfeicoamento profissional,
preparo para o exercicio da profissdo, aquisicdo de mais e novos conhecimentos,
crescimento profissional ou entdo porque os cursos apresentam afinidade com a
area de atuacdao profissional.

Para analisar os fatores que levaram a evasdo, 0 questionario apresentou
uma segao contendo 27 itens (motivos) que buscavam avaliar o “Grau de influéncia
sobre a evasao” e deveriam ser respondidos em uma escala do tipo Likert de cinco
pontos que variava de 1 (ndo interferiu), 2 (interferiu pouco), 3 (interferiu
parcialmente), 4 (interferiu muito) até 5 (interferiu totalmente). O entrevistado
assinalava qual o grau de intensidade/influéncia com que os motivos considerados
foram determinantes para a sua desisténcia do curso.

Tomando como base a perspectiva apresentada por Biazus (2004), os
motivos de evasado foram distribuidos em duas dimensbes — enddgenas (internas) e
exdgenas (externas) e posteriormente, agrupados em categorias. As causas
enddgenas da evasdo na EaD estdo relacionadas com fatores internos a instituicao
e ao curso gue o aluno esté cursando. Estes fatores podem estar ligados a:

» Problemas de atitudes comportamentais: inabilidade dos tutores presenciais; falta
de suporte e apoio dos tutores presenciais e/ou dos tutores a distancia; orientacao
insuficiente e falta de apoio da coordenacéo do pélo e/ou da coordenacgéo do curso,
guando solicitadas as informacdes.

» Motivos institucionais: deficiéncias na infraestrutura (fisicas, didaticas, audiovisuais
e tecnoldgicas); falta de programa de assisténcia e apoio aos alunos carentes.

= Didatico-pedagodgicos: matriz curricular inadequada as exigéncias/interesses do
mercado de trabalho; pouca motivacdo por parte de tutores e professores;
desencontro de algumas disciplinas com as reais necessidades e capacidades dos
cursistas; linguagem dos modulos incompativel com o nivel de escolaridade;

inadequacéo entre os conteudos das disciplinas.
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Levando em consideracdo 0 componente Atitude comportamental,
verificamos que este néo influenciou de forma significativa a evaséo, indicando uma
relacdo satisfatoria na interacdo tutor-aluno e coordenacao-aluno.

Quanto ao componente, Motivos Institucionais, as deficiéncias na
infraestrutura e a falta de programa de assisténcia e apoio aos alunos carentes
também ndo interferiram na evasdo, sendo que somente uma minoria dos alunos
evadidos afirmaram ter influenciado totalmente na desisténcia do curso. Percebemos
que apesar de nao ter sido decisivo para a saida da maioria dos alunos, os polos
nao conseguem atender satisfatoriamente com uma estrutura adequada de
laboratorios e acesso a internet, e nem bibliotecas. E preciso investir na melhoria da
infraestrutura e das condicdes de oferta disponibilizadas nos polos.

Quanto aos requisitos didatico-pedagogicos, a maioria dos entrevistados néao
considerou como determinantes para a evasao, portanto, conclui-se que néo foram
identificados problemas crénicos com os cursos em relagdo ao desenho dos
modulos, matriz curricular, projeto politico pedagdégico, ou falta de acompanhamento
do professor/tutor, bem como também néo houve sinaliza¢des de insatisfacdo com o
polo e a IES com as razbes de evaséo.

As causas exogenas da evasdo na EaD segundo Biazus (2004) estédo
ligadas a problemas socio-politico-econdmicos, vocagdo pessoal, caracteristicas
individuais e conjunturais. Estes fatores podem estar ligados a:
= Aspectos Conjunturais: mudanca de residéncia/domicilio, pressfes familiares,

dificuldade de transporte para frequéncia aos encontros presenciais e plantdes.

» Caracteristicas Individuais: ndo atendimento das expectativas; problemas de
saude; dificuldades em utilizar os recursos tecnolégicos de informatica; dificuldades
de adaptacdo a metodologia EaD; vocacdo pessoal, desconhecimento prévio a
respeito do curso; mudanca de interesse, op¢ao de vida e/ou indecisao profissional.

» Fatores Sacio-Politico-Econdmicos: carga horéaria de trabalho intensa; sobrecarga e
acumulo de atividades no trabalho; falta de tempo para estudar, fazer as atividades
e participar do curso; falta de apoio e incentivo da Organizacdo onde trabalha;
dificuldade em conciliar encontros presenciais com o0s sabados letivos do

Calendario Escolar; dificuldades em acompanhar o desenvolvimento do curso.
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Quanto as caracteristicas conjunturais, poucos estudantes tiveram
problemas relacionados a mudanca de residéncia/domicilio, mudanca de interesse,
opcao de vida e/ou indecisdo profissional, pressfes familiares ou dificuldades de
transporte para frequéncia aos encontros presenciais e plantdes. Quanto as
caracteristicas individuais, poucos estudantes apresentaram problemas de saude e
uma minoria afirmou ter dificuldades em utilizar os recursos tecnoldgicos de
informatica. Na avaliacdo do grau de intensidade com que o ndo atendimento das
expectativas interferiu na decisdo dos alunos estudantes de abandonar o curso,
verificou-se que para 68,6% dos entrevistados significa que n&o interferiu. Quanto ao
componente vocagdo pessoal, 78,4% dos entrevistados declararam que o
desconhecimento prévio do curso nao interferiu na sua desisténcia. Isto posto, pode-
se inferir que esses fatores ndo foram determinantes para a evasao dos cursos.

A pesquisa revelou que a falta de apoio e incentivo da organizagdo onde
trabalha n&o foi preponderante para a evasao dos cursos pesquisados. Dentre os
entrevistados, 11,8% afirmaram que as dificuldades em acompanhar o
desenvolvimento do curso interferiram totalmente na sua decisédo de abandonar o
curso e 57,8% afirmaram que esse motivo ndo interferiu na sua desisténcia.

Ficou evidenciado neste estudo que o maior problema com a evasédo nos
cursos do Programa Profuncionario esta relacionado as causas exodgenas. Segundo
a percepcao dos evadidos, 0s componentes sOcio-politico-econdmicos se mostraram
0s maiores causadores da evaséo nos cursos Profuncionario do Polo sede de Teofilo
Otoni. Reunidos nesse grupo se encontram 0S motivos que obtiveram o maior
namero de indicacdes dos estudantes de que interferiram totalmente na evasao dos
cursos pesquisados. Segundo 0s entrevistados, destacam-se como 0s principais
motivos: em 1° lugar a falta de tempo para estudar, fazer as atividades e participar
do curso; em 2° lugar a sobrecarga e acumulo de atividades no trabalho; em 3° lugar
a carga horaria de trabalho intensa; e em 4° lugar a dificuldade em conciliar
encontros presenciais com os sabados letivos do calendério escolar. O quinto lugar
ficou por conta de um empate entre as dificuldades em acompanhar o
desenvolvimento do curso e as deficiéncias na infraestrutura.

S&o0 muitos os relatos de alunos evadidos e casos encontrados na literatura

gue confirmam o problema de tempo, como uma das causas de nao terem
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prosseguido no curso. Os alunos, apos disponibilizarem muito tempo no trabalho,
para a familia e/ou em outras atividades, chegam na maioria das vezes cansados e
exaustos, nao disponibilizando mais tempo para os estudos. Essas atividades
concorrentes nos roubam minutos do dia, resultam em auséncias, atrasos na
participagdo das atividades colaborativas, dificuldade no uso das ferramentas de
comunicacdo, desestimulo frente a rotina do curso, perda de energia entre outros.
Além disso, a sobrecarga traz como consequéncias 0 cansaco fisico e mental,
irritacdo, nervosismo, tensao, estresse, insénia e por fim, a queda na produtividade.

A pesquisa realizada entrevistou também os 12 tutores presenciais e os 04
coordenadores dos polos avancados vinculados ao polo sede de Tedfilo Otoni, ja
gue 0s mesmos representam o elo na relagcdo professor, curso e aluno, e
estabelecem a ligacéo da instituicdo com os polos de apoio presencial.

Na percepcao dos tutores presenciais e coordenadores do polo sede de
Tedfilo Otoni, nem 0s componentes atitude comportamental, nem 0s motivos
Institucionais e nem mesmo o0s requisitos didatico-pedagdgicos, foram apontados
como motivos preponderantes para a evasao nos cursos pesquisados. Segundo a
opinido dos tutores e coordenadores, nenhum desses indicadores interferiu
totalmente ou muito; para a maioria ndo interferiu ou interferiu pouco.

A pesquisa revelou que também na perspectiva dos tutores e
coordenadores, as causas exdgenas se mostraram as grandes responsaveis pela
evasdo dos cursos Profuncionario do Polo sede de Tedfilo Otoni. Reunidos nesse
grupo se encontram o0s motivos que obtiveram o maior nimero de indicagbes dos
tutores e coordenadores de que interferiram totalmente ou muito na evasédo dos
cursos pesquisados. Dentre as categorias consideradas motivadoras da evasao, 0s
problemas socio-politico-econémicos foram revelados os maiores causadores da
evasdo discente, também na opinido dos coordenadores e dos tutores. Aparecem
como fatores preponderantes: a falta de tempo para estudar, fazer as atividades e
participar do curso, a sobrecarga e o acumulo de atividades no trabalho e a carga

horéaria de trabalho intensa.

10 CONSIDERAGCOES FINAIS
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A partir do presente estudo observou-se que EaD abre os caminhos de
acesso e expansao para o Ensino Técnico e Superior no Brasil, abrangendo assim,
uma camada da populacdo que em outras épocas, por uma série de fatores,
encontrava barreiras de acesso a esse nivel de ensino. E justamente nesse aspecto,
que se pode justificar a crescente expansao da educacao a distancia em nosso pais.

E evidente o aumento da oferta de cursos EaD, como também o crescimento

da quantidade de alunos ingressantes, porém, um fator a se destacar nessa
trajetdria € a evasao escolar, uma vez que ndo é interessante que se tenha somente
um grande namero de ingressantes e sim uma taxa satisfatdria de concluintes.
ApOs a pesquisa realizada foi possivel determinar o perfil e as tendéncias de
comportamento do universo pesquisado, e identificar os principais fatores
determinantes da evasao nos cursos EaD oferecidos. A pesquisa revelou um perfil
de aluno maduro e trabalhador, com predominancia de mulheres, com boa
qualificacdo. As principais causas da evasao dos cursos Profuncionario pesquisados
estdo ligadas a aspectos exégenos, dentre os quais prevalecem: a falta de tempo
dos alunos para estudar, fazer as atividades e participar do curso; a sobrecarga e
acumulo de atividades no trabalho; carga horaria de trabalho intensa; dificuldade em
conciliar encontros presenciais com os sédbados letivos do calendario escolar e
dificuldades em acompanhar o desenvolvimento do curso.

A implantacdo dos Cursos Técnicos na modalidade a distancia configura-se
como um instrumento precioso para o contexto da realidade socioecondmica do pais
e da regido de abrangéncia do IFNMG, expandindo o ensino na area técnica e
tecnologica em menor espaco de tempo e com qualidade, criando assim, uma nova
sistematica de acdo, fundamentada no atendimento das necessidades da
comunidade para a melhoria da qualidade de vida da sua populacao.

Muito embora pesquisas dessa natureza ndo possam ter seus resultados
generalizados, ndo podemos desconsiderar que, em menor escala, elas possam
contribuir para o aumento do conhecimento na area. Espera-se que os resultados
aferidos com este trabalho possam fornecer importantes subsidios para nortear
futuras acbes educacionais conduzidas pela instituicdo pesquisada, contribuindo
para a reducdo dos indices de evasdo e melhoria da oferta dos cursos na

modalidade a distancia ofertados pelo Instituto.
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