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RESUMO

O presente artigo apresenta elementos para discussdo tedrica sobre as tecnologias educacionais
na sociedade do conhecimento. O trabalho foi estruturado por pesquisa bibliografica, de carater
exploratério, identificando as dificuldades e beneficios encontrados pelos educadores na utilizagdo
das tecnologias educacionais. Apresenta também um olhar critico sobre as tecnologias presentes
em nosso cotidiano, sendo um recurso indispensavel para a vida em sociedade, principalmente na
pratica pedagdgica na qual os autores citados trazem exemplos de atividades interdisciplinares na
utilizacdo de novas tecnologias em sala de aula.
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ABSTRACT

This article presents elements for theoretical discussion about educational technologies in the knowledge society,
the work was structured by bibliographic research, of an exploratory nature, identifying the difficulties and benefits
found by educators in the use of educational technologies. It also presents a critical look at the technologies that
are present in our daily lives, being an indispensable resource for life in society, especially in the pedagogical
practice in which the authors mentioned bring examples of interdisciplinary activities in the use of new technologies
in the classroom.
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1 - Este artigo apresenta alguns dos elementos estudados no Curso de Pés-Graduagdo em Docéncia do Ensino Superior e foi apresentado ao final

do curso sob a orientacdo do Prof. Me. Washington Lopes.



INTRODUCAO

Antes do século XXI, ndo havia tecnologias como estamos acostumados em nosso cotidiano.
A sociedade utilizava como veiculos de comunicagdo as cartas e jornais para terem acessos as
informagdes. Com a evolugdo destas tecnologias, e com o passar dos anos, esta ferramenta

alinhada ao acesso a internet se tornou fundamental para adquirirmos novos conhecimentos e
otimizagdo de tempo no ambiente de trabalho.

As tecnologias digitais envolvem conhecimento técnico e cientifico, chamamos de “a era
da informag¢do”, num cendrio no qual a sociedade do século XXI pode acessar, aprender, trocar
ideias e informagdes na internet e redes sociais de forma instantanea e rapida, independente se o
mensageiro conversa com outras pessoas e de pafses diferentes (HEINSFELD; PISCHETOLA, 2019).

Os alunos possuem habilidades e competéncias em dominar as tecnologias digitais
tranquilamente fora do ambiente escolar, trazendo assim seus hdbitos e comportamentos. O
educador neste cendrio do ensinar e aprender, precisa de um planejamento em parceria com os
préprios alunos com bagagem de conhecimentos digitais, para orienta-los na utilizacdo adequada
destas tecnologias para o seu ensino e aprendizagem na escola e para a sua forma¢do como
seres humanos. Com tantas informagdes, o professor é a pega fundamental para a mediagdo na
formacao dos alunos na sociedade do conhecimento (MODELSKI GIRAFFA; CASARTELL, 2019).

As ferramentas digitais utilizadas pelos educadores contribuem na constru¢do de novos
conhecimentos pelos estudantes, sendo grandes aliadas ao processo de ensino e aprendizagem,
pois ajudam a aprender e desenvolver a capacidade de adquirir habilidades de forma continua,
sendo protagonistas de sua prépria aprendizagem e mediada pelo professor. Dessa forma, vem
caindo em desuso o quadro negro, escrito por giz no qual os alunos utilizavam os cadernos para
cépias, sendo substituidos por recursos audiovisuais, celulares, notebooks e tablets.

Equipar as escolas com recursos tecnoldégicos, recursos audiovisuais, celulares, notebooks
e tablets, auxilia no trabalho sistemédtico nas praticas docentes. No entanto, ha discrepancia na
garantia do acesso a esses equipamentos adquiridos pelas escolas, principalmente ao acesso a
internet para fazer uso destes novos equipamentos (HEINSFELD; PISCHETOLA, 2019).

Para levantar os questionamentos abordados no estudo, as ideias foram fundamentadas
em pressupostos de estudiosos que apresentam defini¢Ges significativas na apresenta¢do dos
conceitos. Dentre os principais autores, tem-se Piaget (1973; 1963), Freire (1979), Lévy (1995),
Foucault (2000), Vilares e Silva (2005), Heinsfeld et al. (2019), Pischetola (2019). Logo o
trabalho foi estruturado por pesquisa bibliografica, de carater exploratério, favorecendo assim
uma autonomia na anélise da proposta.

Visando melhor compreensio do educador frente as tecnologias educacionais na
sociedade do conhecimento, iniciaremos a estrutura deste trabalho com um estudo qualitativo,
conceituando o que sdo as tecnologias digitais na educagdo, em seguida abordar-se-4 sobre os
referenciais tedricos dos autores deste trabalho, bem como as dificuldades dos educadores com
a utilizagcdo das tecnologias educacionais, e por fim faz-se uma exploracdo dos beneficios da
utilizacdo das tecnologias educacionais pelos educadores e alunos no ambiente escolar.




REVISAO DE LITERATURA E FUNDAMENTACAO TEORICA: USO DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO

A formacdo dos docentes para a utilizagdo das tecnologias educacionais em ambiente
escolar tem o papel fundamental para alcan¢ar a autonomia dos alunos diante do acesso as
informagdes em seu processo de ensino e aprendizagem.

Nesta fundamentacgdo tedrica é imprescindivel mostrar aimportancia do uso das tecnologias
digitais na educagdo, baseada em estudos feitos por grandes pesquisadores na drea da educagéo,
nos quais muitas de suas metodologias de ensinos sdo aplicadas nas grades curriculares do ensino
fundamental, médio e superior.

Dentre os autores que influenciam a formagdo deste discurso sobre os usos das tecnologias
digitais, destaca-se Pierre Lévy que é o autor da discussdo que influencia o uso da tecnologia
digital. Ele trouxe suas prdprias obras literarias: 1- O que é virtual? 1996; 2- Tecnologia da
Informacgdo, 1995; 3- Criagdo de Mdquina Universal, Cogni¢cdo e Cultura da Computagdo, 1998
e 4- Cultura de Rede, 1999. Pode-se dizer que essa base tedrica possui uma teoria de ensino sobre

o uso de computadores.

Paulo Freire é outro autor que acredita haver um referencial teérico na formagdo do discurso
docente. Trouxe suas obras literdrias: 1- Pedagogia do Oprimido, 1987/1971; 2- Educagdo como
Pratica Livre, 1976; 3- A¢do Cultural pela Liberdade, 1978; e 4- Educa¢do e Mudanga, 1979. Freire
também é citado, principalmente em textos a partir de sua definicdo de educagdo em massa, em
que o homem é sujeito de sua prépria educagdo.

Nessa légica, a participagdo discente e a formagdo autdbnoma se destacam em simultaneo,
defendendo o desenvolvimento de uma pedagogia mais critica. Um exemplo é a pesquisa de
Vilares e Silva (2005) sobre a intera¢do no processo de comunicag¢do, realizada em um laboratério
de informatica. Sendo que a referéncia a Freire evidencia a aprendizagem como um processo
que pode despertar a curiosidade do aluno, para que ele tenha maior curiosidade, criatividade,
autonomia e participagdo. Nessa perspectiva, o uso de computadores pode trazer uma educagdo
mais libertadora.

Outro autor de referéncia para o trabalho de amostra é Jean Piaget. Entre suas obras
literarias: 1- La Psychologie de I'intelligence, 1968; 2- Sociological Studies, 1973. Ele estuda o uso de
computadores na perspectiva de media¢do da aprendizagem dos alunos na considerada como
fase de desenvolvimento.

H4 outro escritor, Michel Foucault, que comegou a se inclinar para explicar o processo de
governagdo oculta e o poder da internet a partir do pressuposto da educagdo e da comunicagdo.
O autor costuma explicar as relagdes de poder geradas no processo de comunica¢do mediada
por computador, no qual pessoas que dominam a linguagem padrdo tém maior capacidade de
participagao.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TDIC), hoje, pode ser ensinada de uma forma
mais dindmica, interativa e colaborativa do que no passado. Portanto, é necessdrio repensar a
pratica docente existente, o que é um desafio para os professores contemporaneos, aumentando
os recursos pedagdgicos em TDIC. Essa é uma necessidade estabelecida porque estamos vendo
avancos tecnoldgicos relacionados a informagao e comunicagdo, e os jovens presentes em sala de

aula estdo usando cada vez mais essas ferramentas (SCHUARTZ; DE MORAES SARMENTO, 2020).



As diversas tecnologias digitais como computador, smartphones, tablets e recursos audiovisuais
sdo recursos didaticos. Por isso as tecnologias digitais sdo consideradas um recurso de ensino e
aprendizagem, que podem melhorar a qualidade do processo de desenvolvimento, no qual os
alunos sdo vistos como construtores do conhecimento, e o professor é visto como o mediador
deste conhecimento (PEIXOTO; ARAUJO, 2012).

Observamos o autor que influenciou a formagdo do discurso do uso do computador, Pierre
Lévy (1998). E usado principalmente em pesquisas sobre a internet e a educacio, para designar
conceitos como ciberespaco entre a realidade e o virtual para explicar a relagdo entre tempo e
espaco. Para ter certeza, o tedrico estabeleceu um discurso de ensino quanto ao propésito do
computador.

Paulo Freire (1979), é outro autor considerado referencial tedrico na formagdo do discurso
docente. E amplamente utilizado como meio pedagégico por interpretar computadores como um
método de ensino para proporcionar autonomia do aluno. Nesta |égica, destaca-se a participagao
e formacgdo autébnoma do aluno, em simultaneo, em que se defende o desenvolvimento de uma
pedagogia mais critica.

Os professores possuem habilidades e competéncias didaticas relacionadas a TDIC’s, de
forma a colocar toda a curiosidade e habilidade dos alunos no processamento de tais recursos
digitais para facilitar a geracdo de conhecimento durante o ensino e aprendizagem em sala de

aula. Os meios de comunicagdo ou obten¢do de informagdes se transformam em algo além do
uso social (SCHUARTZ, DE MORAES SARMENTO, 2020).

Diante de uma pesquisa realizada com 18 professores de matemdtica, com o objetivo de
conhecer o trabalho que estes alunos ou egressos do programa de pés-graduagao em educagdo
em ciéncias da Universidade Federal do Rio Grande (FURG), realizam nas escolas, pois sdo
professores que atuam na Educagdo Basica, no Ensino Superior e na Pés-Graduagdo. Ao cruzar
o espaco educacional da rede publica municipal de Rio Grande (RS), vale ressaltar que uma
grande quantidade de recursos digitais pode ser utilizada para o trabalho dos professores, como
computadores, notebooks, projetores, cimeras digitais, etc. A existéncia desses recursos nos ajuda
a entender as mudangas que ocorreram nas escolas, como parte da sociedade, devido a influéncia
do desenvolvimento tecnolégico (FIGUEIREDO; RODRIGUES, 2020).

DIFICULDADES E BENEFICIOS NA UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS

Todos os dias, os professores tém sido confrontados com a dissemina¢do e avan¢o das
tecnologias da informagdo e da comunicagdo, com a expansdo e uso generalizado de tecnologias
digitais, de computadores e internet. Saber utilizar essas tecnologias tornou-se fator decisivo no
processo de insercdo social e profissional. Apesar de muitas resisténcias, a relagdo e o processo
de trabalho docente ndo sdo irrelevantes para este desenvolvimento tecnolégico (FIDALGO;
FIDALGO, 2008).

Lévy (1998), foi utilizado por estudiosos da informatica para explicar essa técnica de utilizar
o computador como recurso diddtico e método de ensino, ressaltando que essa técnica ndo é
boa e nem mad. Com o aumento do grau de informatiza¢do da sociedade, os professores tém
a capacidade de responder as mudancgas necessdrias no ensino, a objetividade do processo de
trabalho e sua prépria subjetividade. Estes sofrem pela reducdo do tempo de trabalho de sua
mao de obra (FIDALGO; FIDALGO, 2008).



As tecnologias digitais sdo fornecidas como ferramentas e permitem que vocé registre,
edite, combine e manipule toda e qualquer informa¢do de qualquer maneira, a qualquer hora
e em qualquer lugar. Seu uso na préatica de ensino, pode fornecer uma variedade de opgdes e
possibilidades interativas. A mobilidade e a virtualiza¢do nos libertam de um espa¢o e tempo
rigidos, previsiveis e certos. No entanto, os professores ainda acham dificil inserir a tecnologia no
trabalho docente (ROSA, 2013).

Em uma pesquisa realizada com um grupo de onze docentes dos anos finais do Ensino
Fundamental de uma escola da rede municipal de ensino, localizada no litoral norte do RS, com o
objetivo verificar a importancia da Formagdo Continuada pela perspectiva do uso da Plataforma
Google Classroom, verificou-se dificuldades, estas encontradas pelos participantes, em utilizar a
tecnologia em suas praticas pedagdgicas em sala de aula. Sendo constatadas como principais
dificuldades: 1- sinal ruim da internet; 2- poucos computadores, 3- falta de conhecimento aos
softwares; 4- falta de conhecimento do Linux; 5- sites bloqueados e 6- dificuldade de manusear
equipamentos (COSTA et al., 2019).

Baseados em Freire (1979 apud LEVY, 1978), a dimensio didatico-pedagégica dos
computadores vem se apresentando como um método de ensino e aprendizagem otimista,
destacando os seus beneficios ou a possibilidade da apropriagdo deste recurso tecnolégico para a
melhoria da qualidade dos processos de ensinar e de aprender.

Durante a constru¢do deste plano de pesquisa, é possivel estudar os conceitos das tecnologias
digitais (computadores, smartphones, tablets, internet, etc.) e pensar em como elas podem cooperar
com institui¢des de ensino que apoiam processo didatico e pedagégico (BITTENCOURT; ALBINO,
2017).

Os resultados deste estudo bibliografico até o momento indicam ser necessdrio estudar o
conceito de fluxo de informag¢do em tecnologias digitais na educagdo para orientar profissionais e
estudantes da drea. Uma visdo académica é necessdria para que seja possivel proporcionar novas
motivagdes de aprendizagem e novas formas de inclusdo social por meio do uso criativo das
midias e tecnologias disponiveis (BITTENCOURT; ALBINO, 2017).

Com a utilizagdo das tecnologias digitais em sala de aula, ajudard a fortalecer o aprendizado
e proporcionard maior experiéncia, além de permitir a troca e compartilhamento entre os alunos,
lidando com computadores, laptops e telefones celulares, e adquirindo conhecimento fora do
espago escolar. Bem como também, beneficiard o meio ambiente, pouparia o papel e, também,
possibilitaria uma excelente forma de observar o comprometimento dos alunos nas entregas de
tarefas pedagégicas (COSTA et al., 2019).

De acordo com Rosa R. (2013), as tecnologias trouxeram enormes beneficios para o
progresso cientifico, educagdo, comunica¢do, lazer, processamento de dados, busca e producao
de conhecimento. Portanto, estas tornam-se o motor e a fonte de motivagdo para a promog¢do do
ensino, pois quando os professores e alunos as utilizam podem melhorar os métodos de ensino
desenvolvidos em sala de aula.

As tecnologias digitais estdo aparecendo cada vez mais no campo da educagdo, com
potencial para mudar os métodos de ensino, e os professores entendem e aceitam a importancia
de sua chegada a escola e da sua utilizagdo no ensino. Com o potencial da tecnologia digital para
aprendizagem cooperativa e no avanc¢o da tecnologia digital, vale destacar que outros espagos
de aprendizagem também foram criados para atender as necessidades dos sujeitos que buscam
aprender. Esses espacos, principalmente, os espagos virtuais, como blogs e redes sociais, podem
alcangar conversas em tempo sincrono ou assincrono, e permitem uma forma mais simples e



menos incomoda de falar com todos os assuntos, ndo importa onde estejam, desde que haja
internet (FIGUEIREDO; RODRIGUES, 2020).

Mundialmente, com o inicio da pandemia de COVID-19 no ano de 2020, com a suspensdo
das atividades de ensino presenciais em sala de aula, professores e alunos tiveram a necessidade
de migrar para a realidade online, no chamado ensino de emergéncia remoto, de forma quase
obrigatdria, devido a expansdo do coronavirus. Os professores reinventaram-se a cada dia
para levar o ensino aos seus alunos. O ensino a distdncia nas salas de aulas virtuais mostrou-se
necessario para dar continuidade ao ensino e aprendizagem e o uso das tecnologias digitais se
tornou fundamental para a sua concretizagdo (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020).

Por isso, é de suma importancia a valorizagdo e investimentos das tecnologias educacionais
e educagdo permanente dos docentes e discentes, para que num cendrio como este, de pandemia,
estejam preparados para dar continuidade em seus métodos de ensino e aprendizagem.

CONCLUSAO

Diante dos estudos realizados e dos resultados obtidos apresentados por esta pesquisa,
revelou-se além do conceito de tecnologias digitais na educagdo, mas também, o impacto que
estas provocam na vida do individuo, seja pessoal ou profissional.

Tendo como base os referenciais tedricos dos autores citados, foi possivel contextualizar
os métodos de ensino e aprendizagem com as tecnologias digitais, enfatizando o uso dos
computadores e outros recursos como métodos de ensino para proporcionar maior autonomia
do aluno. Dessa forma, alinhando os estudos jd desenvolvidos, guiados pelas teorias, pode-se
apresentar em sala de aula, ndo somente a influéncia tecnolégica, mas também conscientizar
sobre uso da internet, podendo fazer com que o estudante possa ter ciéncia do conceito de
ciberespaco e compreender a relagdo entre o real e o virtual.

Na perspectiva de Fidalgo, (2008), as dificuldades apresentadas pelos educadores com
a utiliza¢do das tecnologias educacionais é um fator decisivo no processo de insercdo social e
profissional. Diante disso, apesar de muitas resisténcias, fica evidente que essa relagdo e o
processo de trabalho docente sdo relevantes para desenvolvimento tecnolégico. Situagdo que
pode ser vista no momento atual onde o ensino hibrido, é o meio encontrado e mais adequado
para que a educagdo possa seguir sem provocar maiores danos na aprendizagem.

Ademais, pode-se destacar, também como objetivo alcancado, que é a percep¢do de que
o efeito do uso da tecnologia na educa¢do depende de como o educando ou educador adapta
as tecnologias em seus modelos de ensino e didatica, baseados no objetivo de aprendizagem
autdnoma e colaborativa.

Porém, apesar do fator positivo, de como lidamos com estas tecnologias pode ser uma
agdo que nos conduzird a uma vida melhor e autbnoma, hd também pontos negativos, se
considerarmos que a tecnologia pode levar ao isolamento e a dependéncia do uso de maquinas.

Logo, a exploracdo dos beneficios da utilizacdo das tecnologias educacionais pelos
educadores e alunos no ambiente escolar é fundamental para que sejam desenvolvidas novas
habilidades e desenvolvimento social critico, como ja prevé a Lei de Diretrizes e Bases - LDB.
Podemos, diante de tal observacdo retomar a coloca¢do de Rosa (2013), ao ressaltar que esta
evolugdo tecnoldgica, trouxe enormes beneficios para o progresso cientifico na educagdo na
producdo de conhecimento, tornando-se a fonte de motiva¢do para a promog¢do do ensino,
melhorando os métodos desenvolvidos em sala de aula utilizados por professores e alunos.



Por fim, diante da realidade educacional na qual vivemos, e da necessidade de melhorias,
apensardos avancos ja alcangados, fica evidente que os professores precisam superar as dificuldades
no uso das tecnologias no trabalho docente, sendo fundamental a formag¢do continuada que os
capacitem para usd-las diariamente em seus planejamentos e suas praticas pedagdgicas. Sendo
assim, necessario também que sejam disponibilizados pelas suas instituicbes educacionais
momentos de capacitagdo didatica e recursos para a sua concretizagdo de suas metas.

Espera-se que, tantos os docentes, quanto as instituicbes escolares e estudantes
pesquisadores possam estar continuamente dando seguimento ao uso e estudo do ensino
mediado por recursos tecnolégicos, fazendo com que a educagdo e tecnologia possam evoluir de
forma mutua e efetiva.
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