Carvalhais FR, Aguilar AMM, Medonca RL et al. Frequéncia da sindrome de Burnout em...

REVISTA PREVENCAO DE INFECCAO E SAUDE
(REPIS)

ORIGINAL

Frequéncia da sindrome de Burnout em uma Unidade de Terapia Intensiva: uma perspectiva
multiprofissional
Frequency of the Burnout syndrome in a intensive care unit: a multidisciplinary perspective

Frecuencia de sindrome de Burnout en una unidad de cuidados intensivos: una perspectiva
multidisciplinar

Flavia Rocha Carvalhais', Antonio Marcos Moreira Aguilarz, Rafael Leandro Mendong:a3, Caroline Ottano*

ABSTRACT

Objective: To analyze the frequency of Burnout syndrome in critical care professionals in Primavera do Leste and
Cuiaba. Methodology: quantitative, descriptive and field. Applied an adapted questionnaire inspired by the Maslach
Burnout Inventory. Results: 43 professionals, 6 nurses, 20 nursing technicians, 5 physiotherapists, 4 doctors, 4
secretaries, 3 pharmacists, 1 technical audit and 1 attendant of the blood bank accounts. 76% are female and with ages
between 28-56 years old. With regard to Burnout, 52% demonstrated that they are in the initial phase, 30% are with the
possibility of developing the syndrome, in 14%, the Burnout is starting to settle in and 4% are in a significant phase of
Burnout. Conclusion: intensivists proved to be in a vulnerable situation. It is understood that operational activities,
logistics and policies are discussed at local and regional level in order to minimize the damage caused by this syndrome
to professionals.

Descriptors: Health Occupations. Intensive Care Units. Despersonalization.

RESUMO

Objetivo: analisar a frequéncia de Burnout em profissionais intensivistas em Primavera do Leste e Cuiaba.
Metodologia: pesquisa quantitativa, descritiva e de campo. Aplicado um questionario adaptado inspirado no Maslach
Burnout Inventory. Resultados: 43 profissionais,sendo 6 enfermeiros, 20 técnicos de enfermagem, 5 fisioterapeutas, 4
médicos, 4 secretarias, 3 farmacéuticos, 1 técnico de auditoria e 1 atendente de contas do banco de sangue. 76% sao
do sexo feminino e com faixa etaria entre 28 a 56 anos de idade. Com relacdo ao Burnout, 52% demonstraram que
estao na fase inicial, 30% estao com a possibilidade de desenvolver a sindrome, 14% a Burnout esta comecando a se
instalar e 4% estao em uma fase consideravel da Burnout. Conclusdo: os intensivistas demonstraram estar em situacao
de vulnerabilidade. Entende-se que acdes operacionais, logistica e politicas sejam discutidas em nivel local e regional,
a fim de minimizar os danos causados aos profissionais por esta sindrome.

Descritores: Ocupacdes em Salde. Unidades de Terapia Intensiva. Despersonalizacao

RESUMEN

Objetivo: Analizar la frecuencia de burnout en los profesionales de cuidados criticos en Primavera do Leste y Cuiaba.
Metodologia: cuantitativa, descriptiva y de campo. Aplicado un cuestionario adaptado inspirado en el Maslach Burnout
Inventory. Resultados: 43 profesionales, 6 enfermeros, 20 técnicos de enfermeria, 5 fisioterapeutas, 4 médicos, 4
secretarias, 3 farmacéuticos, 1 auditoria técnica y 1 asistente de las cuentas de banco de sangre. 76% son mujeres y
con edades comprendidas entre 28-56 anos de edad. Con respecto al Burnout, 52% demostré que se encuentran en la
fase inicial, el 30% estan con la posibilidad de desarrollar el sindrome, en 14% el Burnout esta empezando a instalarse y
en 4% se encuentra en una fase significativa de Burnout. Conclusion: intensivistas demostraron estar en una situacion
vulnerable. Se entiende que las actividades operativas, logisticas y politicas se discuten a nivel local y regional con el
fin de minimizar el dafo a los profesionales de este sindrome.

Descriptores: Empleos en Salud. Unidades de Cuidados Intensivos. Despersonalizacion
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INTRODUGAO J

O termo Burnout significa que o desgaste
emocional danifica os aspectos fisicos e emocionais
da pessoa, pois traduzindo do inglés, bum quer
dizer queima e out exterior. Parece preguica, mau
humor ou indisposicdo cronica, mas pode ser a
sindrome de Burnout, também conhecida como
sindrome do esgotamento profissional. Ainda pouco
conhecida pela populacao, mas ja incluida no CID
(classificacao internacional de doencas) é
reconhecida pelo ministério da saide como doenca
ocupacional. Burnout é um distarbio que se
manifesta no trabalho através de sentimentos de
desgaste  emocional, falta de realizacao
profissional e em comportamentos que leva ao
distanciamento da clientela podendo, em ultimo
caso, afastar o trabalhador de sua atividade'.

A sindrome de Burnout é fundamentada na
perspectiva social-psicologica, constituindo-se de
trés dimensoes: exaustao emocional;
despersonalizacao; e baixa realizacao profissional.
A exaustao emocional se caracteriza por uma falta
ou caréncia de energia, entusiasmo e um
sentimento de esgotamento de recursos. A estes
podem somar-se sentimentos de frustacao e tensao
nos trabalhadores que percebem ja nao terem
condicoes de despender mais energia para o
atendimento do seu cliente ou demais pessoas
como em situacdes profissionais passadas’.

Algumas situacbes, como sentimentos de
incompeténcia profissional e insatisfacado com a

atividade laboral desenvolvida e estressores
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ocupacionais, se persistentes, podem levar o
trabalhador a desenvolver a sindrome de Burnout,
também denominada de sindrome do esgotamento
profissional, como um tipo de resposta prolongada
a estressores emocionais e interpessoais cronicos
no trabalho que afeta, principalmente,
profissionais da area de servicos ou cuidadores,
quando em contato direto e persistentes com os
usuarios®.

Independente da profissao, o estresse faz
parte do dia a dia num mundo cada vez mais
competitivo, té-lo é normal e até nos ajuda a
tomar decisées no trabalho e na vida pessoal.
Entretanto se isto € uma constante, principalmente
quando chega a hora de entrar na empresa, a
questio pode ser um pouco mais séria’.

A sindrome atinge profissionais que lidam
direto e intensamente com pessoas e influenciam
suas vidas. Ha diversos sintomas, que em fase
inicial, até se confundem com a depressao. Por isso
€ importante um diagnodstico detalhado. O
esgotamento fisico e emocional é refletido através
de comportamentos diferentes, como
agressividade, isolamento, mudancas de humor,
irritabilidade, dificuldade de concentracao, lapsos
de memoria, ansiedade, tristeza, pessimismo,
baixa autoestima e auséncia no trabalho. Além
disso, ha relatos de sentimentos negativos,
desconfianca e até paranoia®.

0 tratamento inclui terapia,
medicamentos, como antidepressivos, além da

necessidade de uma mudanca no estilo de vida. A
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atividade fisica regular e os exercicios de
relaxamento devem entrar para a rotina, pois
ajudam a controlar os sintomas. O médico deve
observar se € o ambiente profissional a causa do
estresse ou se sdao as atitudes da propria pessoa
que geram a crise’.

A prevencao da sindrome de esgotamento
profissional envolve mudancas na cultura da
organizacao do trabalho, estabelecimento de
restricoes a exploracao do desempenho individual,
diminuicao da intensidade de trabalho, diminuicao
da competitividade, busca de metas coletivas que
incluam o bem-estar de cada um. A prevencao
desses agravos requer uma acao integrada,
articulada entre os setores assistenciais e os de
vigildncia. E importante que o paciente seja
cuidado por uma equipe multiprofissional, com
abordagem interdisciplinar, que dé conta tanto dos
aspectos de suporte ao sofrimento psiquico®.

Considera-seque o tema abordado pelo
presente estudo vem ao encontro das necessidades
atuais dos profissionais de saude que desenvolvem
as suas acoes dentro das unidades de terapia
intensiva, ambiente intrinsicamente estressante.
Demonstrar o grau de vulnerabilidade frente ao
Burnout torna-se relevante, contribuindo com as
instituicoes hospitalares e equipes técnicas com
relacdo a prevaléncia deste agravo e suas
principais complicacées em médio e em longo

prazo.

METODOLOGIA J
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Estudo de carater quantitativo, descritivo e
de campo, realizado em duas Unidades de Terapia
Intensiva situadas respectivamente no municipio de
Primavera do Leste - MT e Cuiaba - MT. A pesquisa
foi realizada no més de abril de 2015, de acordo
com a disponibilidade dos profissionais de salde,
respeitando os horarios de funcionamento das
unidades.

Cuiaba, capital do estado do Mato Grosso,
possui uma area territorial de 3.495.424 km2?, com
um indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de
0.785, e uma populacao estimada em 2014 de
575.480 mil habitantes. Primavera do Leste € um
municipio situado na regiao Centro Oeste do Mato
Grosso, com uma area territorial de 5.471.644, e
uma populacao estimada em 2014 de 56.450 mil
habitantes’.

Em consonancia com a Resolucdao 196/96,
que trata de pesquisa com seres humanos, foi
fornecido a todos os participantes o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
reiterando o carater cientifico e confidencial do
estudo. Para demonstrar a prevaléncia desta
sindrome nos profissionais intensivistas, foi
utilizado o questionario JBEILI para identificacao
preliminar da Burnout elaborado e adaptado por
ChaficJbeili, inspirado no Maslach Burnout
Inventory - MBI. Este questionario € composto por
20 questoes que avaliam as caracteristicas
psicofisicas em relacao ao trabalho. Os resultados

variam de 0 a 100 pontos, e a cada resposta €

atribuido um valor de 1 a 5. Entdo, realiza-se um



Carvalhais FR, Aguilar AMM, Medonca RL et al.

calculo matematico que permite a obtencao de um
indice final, o score da Burnout.

Como critérios de inclusao, foram
selecionados os profissionais de salde que atuam
diretamente nas Unidades de Terapia Intensiva,
apés a assinatura do TCLE. Para a analise
estatistica, os dados foram compilados através da
multiplicacao dos valores obtidos em cada resposta
do questionario e organizados no trabalho sob a
forma de tabelas e graficos. Para fins de discussao,
os parametros estabelecidos do questionario para
comparacao sdao: 0 a 20 pontos ndao ha nenhum
indicio da Burnout, 21 a 40 pontos ha possibilidade
de desenvolver, 41 a 60 pontos fase inicial, 61 a 80

pontos comeca a se instalar e de 81 a 100 pontos

apresenta uma fase consideravel da patologia.

RESULTADOS J

A sindrome de Burnout é uma condicao real,

insidiosa e progressiva. Sua incidéncia e
prevaléncia vém aumentando em todas as areas
laborais do campo da saide. No contexto

hospitalar este agravo assume um carater
epidemiologico relevante, visto que as acoes
desenvolvidas pelas equipes multiprofissionais sao
estressantes, continuas e intrinsecas.

As continuas e crescentes transformacoes
que estao se processando no mundo do trabalho,
com a evolucado técnica e modificacoes dos modos
de producao, requerem do individuo maior tempo
na preparacao e qualificacao profissional,
exercendo forte influéncia sobre a salude dos

trabalhadores. A Sindrome de Burnout traz em seus
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sinais e sintomas como os de outras doencas como,
por exemplo, a depressao. Mas, essa sindrome
refere-se a falta da capacidade de enfrentamento
do profissional em lidar com situacdes de estresse
no ambiente de trabalho, tem carater duradouro e
seu surgimento € multicausal o que torna o seu

diagnéstico ainda mais dificil®.

Tabela 1 - Descricao da situacao de vulnerabilidade a
Sindrome de Burnout nos profissionais intensivistas
alocados no municipio de Primavera do Leste - MT e

Cuiaba-MT, de acordo com as variaveis género e

atividade ocupacional, Brasil, 2015.

Variavel n(43)

Género %

Masculino u
0

Feminino 76
3

Atividade Ocupacional %

Técnico de Enfermagem 4,5
0

Enfermeiro 14

Médico 9

Fisioterapeuta 1

Farmacéutico 7

Secretaria 9

Técnico de Auditoria i

Atendente de Banco de Sangue 2

Fase do Burnout %

0 a 20 pontos - Auséncia de Bumout

212 40 pontos - Possibilidade de Desenvolver 30
3

41 a 60 pontos - Fase inicial 52
2

61a 80 pontos - Comeca a se instalar 14

81 a 100 pontos - Fase consideravel 4

Verifica-se que a maioria da amostra
(46,5%) é composta por profissionais da equipe de
enfermagem.Ap6és a anadlise das informacoes
obtidas do questionario, foi possivel demonstrar
encontram-se

que 22 participantes  (52%)
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atualmente na fase inicial do Burnout. Esta fase
inicial pode ser confundida com a depressao, pois
apresenta agressividade, isolamento, mudanca de
humor, irritabilidade, dificuldade de concentracao,
falha da memoria, ansiedade, tristeza, pessimismo,
baixa autoestima e auséncia no trabalho. Também
ha sentimentos negativos, desconfianca e delirios
psicologicos.

Dentre  aqueles em situacao  de
vulnerabilidade, foi visualizado que 13 (30%) estao
com possibilidade de desenvolver o agravo. Dos
profissionais restantes, seis (14%)somaram de 61 a
80 pontos, que corresponde quando a Burnout
comeca a se instalar, devendo procurar ajuda
profissional para prevenir o agravamento dos
sintomas.

No que concerne as fases mais avancadas
desta sindrome, dois profissionais (4%) somaram 81
a 100 pontos, sendo classificados nas etapas
consideraveis da Burnout. O estresse laboral é um
fendbmeno cada vez mais comum dentro das
instituicbes de  trabalho, podendo trazer
consequéncias individuais e organizacionais. Apesar
de existirem varias definicodes, alguns
pesquisadores consentem ao afirmar que a
sindrome de burnout é uma resposta ao estresse
laboral crénico, quando os métodos de
enfrentamento falham ou sdo insuficientes’.

O trabalho em instituicoes hospitalares
geralmente expde os trabalhadores a diversos

estressores como longas jornadas de trabalho,

exposicdo a riscos biologicos, tensdao, baixa
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remuneracao, contato direto com dor, sofrimento
e morte, 0 que, muitas vezes, exige um controle
emocional maior que em outras profissées. O
profissional tem que manejar com pacientes em
estado grave; devem compartilhar com o enfermo
e seus familiares a angustia, a dor, a depressao e o
medo de padecerem®.

Verifica-se uma tendéncia das organizacoes
hospitalares no investimento da estrutura fisica,
mais especificamente estéticas de suas instalacoes,
com o intuito de gerar avaliacao positiva no
usuario, estando essa questdao relacionada ao
mercado consumidor. No entanto, os profissionais
que trabalham na instituicdo precisam, acima de
tudo, de melhores condicoes e organizacao de
trabalho, com suporte de seus supervisores,
beneficios e politicas organizacionais que
contemplem sua qualidade de vida. Burnout é uma
realidade preocupante, pois na ocorréncia desta
forma de adoecimento profissional, havera
comprometimento na qualidade da assisténcia que
€ prestada ao usuario e toda a rede social
envolvida®.

Diante dos resultados do estudo, verifica-se
que a maioria (52%) encontra-se em fase inicial
desta sindrome. Estes resultados preocupam, visto
as atividades que sao desenvolvidas e o tipo de
ambiente em que elas acontecem.

Estudos sobre vulnerabilidade em um
hospital de média complexidade demonstrou que a
vulneravel  ao

populacao  estudada  esta

desenvolvimento da sindrome, pois mantém



Carvalhais FR, Aguilar AMM, Medonca RL et al.

contato com os fatores predisponentes de Burnout.
A pesquisa mostrou a Sindrome de Burnout tanto
em profissionais que estao em contato direto com
pessoas, como também naqueles que nao estao.
Independentemente do cuidado direto ao paciente
ou nao, a maioria dos profissionais apresentou
pontuacao relevante para elevado risco e
moderado risco, mostrando que ha predisposicao a
doenca, bem como o processo de desenvolvimento
da sindrome, estando com pelo menos uma das
dimensdes afetadas'’.

Outros trabalhos complementam
apontando estressores como a dificuldade de
executar as tarefas, dificuldades no
relacionamento interpessoal, falta de tempo ou ter
atividades cansativas apos a jornada de trabalho,
realizar plantdes nos finais de semana, avaliacao
negativa por partes das chefias, jornada dupla de
trabalho entre outros. O exercicio profissional é
marcado por multiplas exigéncias que se somam as
condicdes desfavoraveis de trabalho'2.

Outros fatores importantes que foram
evidenciados foi o predominio do sexo feminino
(76%) e o comprometimento da faixa etaria entre
28 a 51 anos. Esta informacao é corroborada em
estudos que dizem que a presenca macica das
mulheres confirma o esteredtipo da profissao de
enfermagem (em cuja esséncia encontra-se o
cuidado) como

ocupacao predominantemente

feminina. Ademais, para muitas delas as
responsabilidades profissionais se somam com as

responsabilidades da vida diaria, ocasionando um
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acumulo de elementos estressores que podem levar
ao burnout, apesar de nao termos encontrado essa
associacdo de forma inequivoca'?.

Um trabalho realizado em uma unidade de
terapia intensiva demonstrou que o sexo feminino
representou 90,9% dos entrevistados, que a faixa
etaria predominantemente foi de 20 a 30 anos,
sendo que 91% tinha idade inferior a 50 anos.™.
Este achado também foi demonstrado em um
estudo realizado no Hospital Publico de Média
Complexidade, aonde foi evidenciado que do grupo
estudado, a maioria era do sexo feminino 130
(69,5%)"".

Os profissionais que atuam como técnicos
de enfermagem prevaleceram na amostra do
estudo. Trabalhos realizados com profissionais de
estresse

enfermagem evidenciaram que o

relacionado as atividades desenvolvidas,
insatisfacdo com as condicoes de trabalho, salarios
e falta de valorizacao e reconhecimento entre os
profissionais de enfermagem sao fatores preditores
importantes®.

Com relacao a distribuicao dos
participantes, uma pesquisa desenvolvida na
unidade de terapia intensiva mostrou que 8 (50%)
deles eram técnicos de enfermagem, 4 (25%) sao
enfermeiros e 4 (25%) sao fisioterapeutas. Entende-
se que o técnico de enfermagem exerce muitas
funcdes assistenciais ao paciente por manter

contato direto, lidando com a dor, sofrimento e

morte’®.



Carvalhais FR, Aguilar AMM, Medonca RL et al.

Outros autores ressaltam ainda que os
Enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem
fazem parte de uma profissao caracterizada por
ter, em sua esséncia, o cuidado e por grande parte
da carga de trabalho ser o contato direto com
pacientes e familiares'.

Como demonstrado no estudo, a abordagem
foi realizada no contexto da equipe
multiprofissional, ndao dando énfase a uma classe
trabalhadora especifica. Entende-se que cada
profissional desenvolve as suas acdes dentro da
unidade de terapia intensiva de acordo com as suas
atribuicdes legais. Os profissionais fisioterapeutas
também estao ligados diretamente com a equipe
de saude, estando vulneraveis a estes
desequilibrios.

Estudos realizados no Brasil sobre o nivel de
estresse destes profissionais recomendam que
medidas e mecanismos preventivos para lidar com
0 estresse e prevenir o burnout devem ser
tomadas, como a inclusao de atividades de
desenvolvimento profissional.

Em relacao aos aspectos profissionais, a
carga de tempo de trabalho semanal ultrapassou o
que € defendida pela Resolucao n° 8.856, de
03/01/1994 do Conselho Federal de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional (COFFITO), que estabelece
uma carga horaria semanal de 30h para
fisioterapeutas'®.

Um trabalho desenvolvido com os
profissionais de saude de uma

equipe

multiprofissional atuantes no Brasil e em Portugal
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(n=224) demonstrou o predominio da enfermagem
(45%) seguido dos administrativos e dos
profissionais médicos. Os autores evidenciaram
também o predominio do sexo feminino, tanto no
Brasil como em Portugal, bem como uma idade
média de 32,7 a 34,5 anos'’.

Os profissionais enfermeiros (as) também
estao dentro da amostra selecionada. Considerando
as suas responsabilidades assistenciais, o contato
continuo e diario como o paciente e familia, estes
profissionais se apresentam vulneraveis a
manifestacoes de esgotamento fisico e emocional.

Trabalhos realizados com enfermeiros
intensivistas fizeram uma associacao positiva de
burnout com fatores organizacionais, carga de
trabalho e experiéncias no local de'®.

A unidade de terapia intensiva e um setor
de atendimento a pacientes criticos, assistidos
ininterruptamente, no qual o profissional vivencia
uma ansiedade diante das emergéncias da unidade,
da morte do paciente, favorecendo o estresse. O
enfermeiro € um profissional com condicoes
estressantes de trabalho e presta assisténcia em
setores considerados desgastantes como a unidade
de terapia intensiva, tanto pela carga de trabalho
como pela especificidade das tarefas'.

Percebe-se entdao, que os fatores
desencadeadores do estresse estao presentes e sao
bastante comuns na profissao de enfermagem,
independente do setor no qual este profissional

esta inserido. Acredita-se que € de extrema

importancia para a salde que estes profissionais
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aprendam a identificar estes fatores
desencadeadores de estresse e as suas influéncias
na atividade laboral para poderem impedir o
agravamento do mesmo"°.

Os profissionais médicos representam uma
classe trabalhadora importante dentro de uma
unidade intensivista. Estudo realizado em um
hospital publico de Recife visualizou que da
populacao estudada predominou o género feminino
(83,5%), com mediana de 37,5 anos de idade
(intervalo interquartil de 32 a 46 anos)®.

Os profissionais da saude podem estar mais
suscetiveis ao Burnout, uma vez que vivenciam
uma dualidade de papéis e enfrentam uma série de
cobrancas por parte de seus empregadores e
chefias, dos pacientes e de si préprios. Esta
sindrome ainda é desconhecida por grande parte
dos profissionais da saude. E necessaria uma maior
divulgacao, pois se os profissionais desconhecem as
suas possiveis manifestacoes e causas, nao podem
buscar formas efetivas de tratamento, bem como
medidas de prevencao®'.

O trabalho dos profissionais que atuam nas
Unidades de Terapia Intensiva € estressante por
natureza, uma vez que lida o tempo todo com
questbes de vida e morte dos pacientes.
Consequentemente, eles entram em contato com
suas proprias angustias frente ao sofrimento alheio
e a inexorabilidade da finitude que lhes cabe
também. Diante das situacoes de urgéncia e

emergéncia neste ambiente, marcado por varios

conflitos relacionados a qualidade e fim de vida
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dos pacientes, surgem dilemas morais e sofrimento

moral (chamado de distress moral), o que
configura a Sindrome de Burnout?2.
CONCLUSAO J

Através desta pesquisa, foi possivel observar
que a maioria dos participantes encontra-se
atualmente em estagio inicial de Burnout. Estes
dados preocupam, e devem ser discutidos em
conjunto com as instituicoes, equipes técnicas e
gestores. Torna-se imperativo colocar que a pessoa
humana é o instrumento vital e insubstituivel nas
acoes assistenciais.

O sexo feminino prevaleceu no estudo, o
que foi corroborado pela literatura atual, que
ressalta a quantidade de mulheres atuantes na
area da saude. O predominio da faixa etaria mais
nova também preocupa, visto que o absenteismo
vem aumentando nos Ultimos anos no Brasil, o que
prejudica diretamente o trabalhador, empresa e
paciente. Espera-se que os dados demonstrados
possam contribuir com os municipios, bem como o
incremento de novos estudos que abordem esta
tematica, possibilitando assim o monitoramento

deste agravo no Brasil.
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