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RESUMO

O isolamento social, provocado pela pandemia daCOVID-19, promoveu mudangas subitas nas
dindmicas de vida, especialmente, para 0s pais, parentes e responsaveis por criancas em situacado escolar,
gestores de escolas, coordenadores pedagdgicos, professores, bem como nas praticas pedagogicas e
processos educacionais vigentes, e, sobretudo, para os proprios estudantes. A experiéncia dos paises
asiaticos e europeus com a pandemia e suas preocupacdes com a educacdo formal foram alertas ao
mundo, as quais mostram que a pedagogia flexivel, as ferramentas de aprendizagem amigaveis e a
facilitacdo eficaz online podem manter o aprendizado ininterrupto de milhdes de alunos no surto
daCOVID-19. Porém, o restante do mundo e, em especial, o Brasil, ndo tiveram a mesma preocupacéo
em planejar a condugdo das atividades pedagogicas com os alunos, sobretudo, das redes publicas de
ensino basico. Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo problematizar os desafios vividos por
um grupo de gestores, coordenadores e professores sobre as dificuldades de adaptacdo das aulas
presenciais para oEmergency Remote Teaching (ERT). Os dados encontrados elucidaram dificuldades
de adaptacao do ensino regular para uma dindmica do ERT na rede publica, tais como a caréncia de um
projeto expressivo realizado pela SecretariaMunicipal de Educacdoda cidade de Salvador/Bahia em
parceria com as escolas;a auséncia de participacdo dos professores e gestoresnas decisdes ao
oferecimento do ERT; falta de conectividade, de recursos tecnoldgicos digitais e de espagos de estudos
adequados para alunos e professores, gerando uma incapacidade das escolas de contemplar e atender
todos os alunos.

Palavras-chave: Emergency Remote Teachig (ERT). Trabalho Pedagdgico. Rede de Ensino Municipal.

EMERGENCY REMOTE TEACHING (ERT): REFLECTIONS ON
PEDAGOGICAL WORK AND USE OF TIC IN THE MUNICIPAL
PUBLIC NETWORK

ABSTRACT
Social isolation, causedbythe COVID-19, promotedsuddenchanges in the dynamics ofhumanlife,

especially for relativesandguardianswithchildren in school, school managers, educationcoordinators,
teachers, as well as thecurrentpedagogicalpracticesandeducational processes, and, aboveall, for
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studentsthemselves. The experienceofAsianandEuropean countries withPandemicandtheirconcernswith
formal educationhavebeenalertingthe world, showingthatflexiblepedagogy, friendlylearning tools
andeffective online tutoringcanmaintaintheuninterruptedlearningofmillionsofstudentsin
thecourseofCOVID-19outbreak. However, manyother countriesand, in particular, Brazil,
didnothavethesameconcernsin  planningtheconductofpedagogicalactivitieswithstudents,  especially
inpublicprimaryschools. In thissense, thepresentarticleaimsto problematize thechallengesexperiencedby
a groupof managers, coordinatorsandteachersaboutthedifficultiesofadaptingthe face-to-face classes for
Emergency Remote Teaching (ERT). The data foundelucidateddifficulties in adapting regular
educationtoan ERT dynamic in thepublicschools, such as thelackofanexpressiveprojectcarried out bythe
Municipal EducationDepartment in partnershipwithschools; theabsenceofteachersand managers
participation in thedecisionsof ERToffering; lackofconnectivity, digital
technologicalresourcesandadequatestudyspaces for studentsandteachers,
generatinganinabilityofschoolstowellcontemplateand serve allstudents.

Keywords:EmergencyRemoteTeaching (ERT). PedagogicalWork. Municipal Education Network.

ENSENANZA REMOTA DE EMERGENCIA (ERT): REFLEXIONES
SOBRE EL TRABAJO PEDAGOGICO Y USO DE LAS TIC EN LA
REDE PUBLICA MUNICIPAL

RESUMEN

El aislamiento social, provocado por la pandemia de COVID-19, provoc6 cambios bruscos en la
dinamica de vida, especialmente para los padres con hijos en la escuela, administradores escolares,
coordinadores pedagogicos, docentes, asi como las practicas pedagogicas y procesos educativos actuales
y, para los propios alumnos. La experiencia de los paises asiaticos y europeos con pandemia y sus
preocupaciones por la educacion formal han estado alerta al mundo, lo que demuestra que la pedagogia
flexible, las herramientas de aprendizaje amigables y la facilitacion en linea efectiva pueden mantener
el aprendizaje ininterrumpido de millones de estudiantes en el mundo. Sin embargo, el resto del mundo
y, en particular, Brasil, no tenian la misma preocupacion de planificar el desarrollo de las actividades
pedagogicas con los alumnos, especialmente, de las escuelas primarias publicas. En este sentido, el
presente articulo tiene como objetivo problematizar los desafios que vive un grupo de directivos,
coordinadores y docentes sobre las dificultades de adaptar las clases presenciales para la Ensefianza
Remota de Emergencia (ERT). Los datos encontraron dificultades aclaradas para adaptar la educacion
regular a una dinamica de ERT en la red publica, como la falta de un proyecto expresivo llevado a cabo
por la Secretaria Municipal de Educacion en alianza con las escuelas; la ausencia de participacion de
docentes y directivos en las decisiones para ofrecer la ERT; falta de conectividad, recursos tecnologicos
digitales y espacios de estudio adecuados para estudiantes y docentes, generando una incapacidad de las
escuelas para contemplar y atender a todos los alumnos.

Palabras clave: Educacion Remota de Emergencia. Trabajo Pedagdgico. Red de Educacion Municipal.
INTRODUCAO

O mundo e a humanidade, de tempos em tempos, sofrem intensas transformacdes em
distintos setores da vida social. Na economia, com a ascensdo de paises que se tornaram
poténcias financeiras e tecnoldgicas, enquanto outras nacdes sentiram, ainda mais, os efeitos
das desigualdades. Na esfera ambiental,0 acelerado aumento da producdo industrial e agricola,

advindo do uso de tecnicas modernas e avancadas, vemcausando uma degradacdo da nossa
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biodiversidade, bem como das populacdes tradicionais e suas culturas. Entretanto, o mundo ndo
esperava, em tempos hodiernos?, vivenciar o rompimento de barreiras territoriais, deflagrado
pelo mais alto nivel de alerta em salde, e presenciar o surgimento de uma pandemia em larga
escala de abrangéncia e contagio.

O novo coronavirus (SARS-CoV-2) vem impondo a humanidade um nupérrimo modus
operandi, caracterizado por mudangas subitaneas na forma como nos relacionamos, ensinamos,
aprendemos, interagimos, compramos, cuidamos das “cousas” cotidianas, dos nossos filhos e
familiares, das interacdes e servi¢os online, entre outras acdes rotineiras impactadas pelo
surgimento dessa ‘“nova” ordem a qual estamos nos adaptando.

E como em todos os outros aspectos da vida, na educagdo as mudancas foram subitas e
ratificaram as ranhuras e desigualdades no que diz respeito as condicGes de acesso e
permanéncia dos alunos aos artefatos basicos da escolarizacdo, assim como demonstraram a
inexisténcia de politicas publicas educacionais que garantam a efetividade dos processos
formativos e de inclusdo digital a todas as camadas da populagdo, um despreparo das
institui¢des escolares no que concerne essa “adaptacao” das aulas presenciais e sua conversao
em aula online ¢ a falta de formagdo dos professores para o “ensino remoto emergencial”.

A escola, nesse contexto, gradativamente incorpora outros padrbes educacionais, na
qual o trabalho pedagodgico implica(rd) na (re)invencdo e/ou (re)criacdo de solucdes para
enfrentar novas situacdes que emergem, ndo apenas, da complexidade da acdo educacional,
como também da vulnerabilidade dos sujeitos diante a inseguranca instalada.

Diante dessa conjuntura, as propositivas curriculares educacionais, inesperadamente,
seguiram outros rumos, cujas decisdes, organizacdes e planejamentos estiveram aquem da
mediacao dos atores do processo. E, entre tentativas, erros e acertos, a educacao brasileira,
impulsionada pela substituicdo do espaco fisico para a ambientacdo online e/ou outras formas
de ensino, passou a trilhar caminhos que revelam outro panorama educacional. Nesse contexto,
que afeta professores e alunos, emerge um importante questionamento: por que as experiéncias
e 0s percalcos educacionais no enfrentamento da pandemia, experienciado em outros paises,
ndo foram considerados a criacdo de planejamentos, estratégias e organizacdo de propostas

educacionais para o Brasil?

A Ultima pandemia, antes da COVID-19, foi a Gripe Suina, ocorrida em 2009. 187 paises registraram casos e
guase 300 mil pessoas morreram. Fonte: hitps:/Avww.bio.fiocruz.br/index.php/br/noticias/1763-0-que-e-uma-
pandemia#:~:text=Sequndo%20a%200rganiza%C3%A7%C3%A30%2C%20pandemia%20%C3%A9,sustentad
2%20de%20pessoa%20para%20pessoa. A Covid-19, em vigéncia, ja atingiu 187 paises e matou, até o dia
31/08/2020, mais de 844 mil pessoas. Fonte: https://www.paho.org/pt/Covid19
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A premissa mundial era a urgéncia de mecanismos a prevencao e criacao de estruturas
que mantivessem a populacao em estado de distanciamento. Em marco de 2020 a Organizagéo
das NacBes Unidas - ONU? estimava que, cerca de 296 milhGes de criancas estariam
distanciadas dos ambientes de sala de aula nos paises da Italia, Japdo, China e Ird. N&o obstante,
0 governo estadunidenseocupava-se com a manutengdo dos pleitos partidarios e os ideérios
capitalistas, menosprezando as importantes medidas de combate e proliferacdo do virus; a
Ameérica Latina encontrava-se em ampla expansdo do virus; e o Brasil, mediado pelo
seuPresidente e pelo ex-Ministro da EducacdoAbraham Weintraub,ignoravama seriedade da
pandemia, subestimavam a gravidade da doenga, ironizavam o nimero de mortes até entéo,
duvidavam e ridicularizavam a ciéncia, pressionavam o retorno regular das atividades setoriais,
incluindo as escolas, demonstrandoincapacidade de gerir eficazmente o inicio da pandemia no
paise proteger avida de milhdes de brasileiros.

Nesse sentido, como articular o trabalho pedagdgico em meio de uma das maiores crises
de saude publica do século XXI, considerando as dindmicas escolares, para efetivacéo do ensino
remoto emergencial no municipio de Salvador, Estado da Bahia?

Estruturar o trabalho pedagogico, independentemente das insegurancas e incertezas do
estado de pandemia, estd para além da dimensdo das habilidades de organizacdo as acOes
didaticas, as quais, em muitos casos, sdo associadas a inoperabilidade ou fracasso da
profissionalidade do professor. Um legado que persegue o docente, sobretudo da educacéo
basica, como um profissional retrégrado e/ou reprodutivista, ato objetivado ao longo da nossa
historia e, com fins ao esvaziamento da educacdo como ato politico e critico. Contudo, na
emergeéncia da viabilidade das acbes educacionais, frente ao distanciamento de milhares
estudantes da escola, revela-se, ainda mais, a supremacia das secretarias de educacdo, dos
estados e municipios brasileiros, a elaboracdo de propostas pouco efetivas para o ensino remoto
emergencial, que ndo condizem com a realidade dos seus alunos, tampouco consideram que a
educacdo escolar deve ser construida de maneira participativa com seus gestores,
coordenadores pedagogicos e professores.

Na proposi¢do sobre o ensino remoto emergencial, alcangamos outro ponto basilar da
discussdo: o acesso e condigdes de uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)
como alternativa para atenuacdo das consequéncias acerca do fechamento das escolas,

provocado pela necessidade de isolamento social.

2https://news.un.org/pt/story/2020/03/1706691
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Este ensaio tem como pretenséo problematizar os principais desafios enfrentados pelos
gestores, coordenadores e professores da rede publica municipal de ensino da cidade de
Salvador/BA, referente as dificuldades de adequacéo das aulas presenciais para o ensino remoto
emergencialno atual contexto pandémico. O proposito € contribuir com discussdes sobre
trabalhos pedagoOgicos que transcendam as praticas escolares fragmentadas,em direcdo as
praticas dialdgicas, as quais poderiam contemplar concepgdes e efetivacdes de aprendizagens
formais, que entrelacam reflexdes sobre a funcdo da escola e do profissional da educacédo a
adocdo viavel do Emergency Remote Teaching (ERT) e das TICs.

Esta teciturase alicergca em uma pesquisa de campo realizada com um grupo composto
por Professores, Gestores e Coordenadores Pedagdgicos da Rede Municipal de Educacgdo de
Salvador/BA. Os pressupostos epistémicos,desteensaio, destacam a importancia da escola e do
profissional da educacdo com Cury (2020) e Bueno (2001); o potencial das TIC com Hetkowski
(2020) eWarchauer (2006) e; Ensino Remoto Emergencial (Emergency Remote Teachig/ERT)
com Daniel (2020), Hodges (2020) e Huang, et al. (2020).

O texto vai demonstrar a caréncia da formacao de professores, bem como a auséncia de
politicas publicas para o letramento digital, o que cria um abismo e uma desigualdade social
ainda mais alarmante. S30 142.574 (cento e quarenta e dois mil, quinhentos e setenta e quatro)®
alunos/as matriculados/as na Rede Municipal de Salvador, o que equivale a 5,3% da populacao
do municipio, segundo o panorama divulgado no Gltimo censo do IBGE (2019)* Esse
guantitativo representa uma parcela significativa da populacédo soteropolitana, formada, em sua
maioria, por criangas e jovens que dependem dasescolas como espago de vida. Estapesquisa
propde-se aratificar, igualmente, as fragilidades do ensino remoto proposto pela Secretaria
Municipal de Educacéo e como essas medidas refletirdo na qualidade da educacéo desses jovens
no futuro.

Os dados da pesquisa elucidam as dificuldades na adaptacdo do ensino regular para
asdinamicasdo ERT no atendimento da Rede Publica de ensino em tempos de pandemia; 0s
equivocos, o planejamento acodado e a auséncia da participagdo dos professores e gestores
escolares, nas decisdes e no oferecimento do ensino remoto; as agdes verticalizadas e a
realizacdo do ERTde maneira insegura, desencadeandoem um verdadeiro caos no sistema

educativo municipal; a incapacidade da Secretaria da Educacdo do municipio de contemplar

3http://educacao.salvador.ba.gov.br/educacao-em-numeros
4Segundo o ultimo censo do IBGE, Salvador possui 2.675.656 moradores.
https://cidades.ibge.qov.br/brasil/ba/salvador/panorama
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todos os seus alunos e, tampouco,considerar o perfil dos seus professores nessa a¢do a educagao

formal.

A ~FUN(;AO DA ESCOLA E DO PROFISSIONAL DA EDUCACAO:
#NAOAHOMESCHOOLING#

O conceito e a definicdo de educacdo sdo amplos e complexos. Podemos entendé-lo
como um ato politico e comprometido com o outro e com a sociedade, na qual vivemos como
cidad&os unicos, singulares e em constantes transformacdes e adaptagdes. Mas, nesse excerto
iremos destacar a Educacdo Formal, realizada na/pela escola juntamentee/com professores,
alunos e comunidade escolar, onde o fazer pedagdgico se destaca e tem importancia na
construcdo de estruturas racionais, cientificas, politicas, historicas, linguisticas, sociais e
econémicas que constituem o mundo no qual os seres humanos vivem e se relacionam. Essa
educacdo em nivel formal ndo pode ser responsabilidade da familia e/ou dos responsaveis pela

crianca, jovem ou adolescente.

A escola se constituiu no locus privilegiado de acesso aos bens culturais
produzidos e valorizados pela humanidade, jA que outros espacos sociais e
comunitarios (como a “familia” ou a “vizinhanga”) contribuem para a formagéo
dos sujeitos, os processos de urbanizacdo parecem ter confinado a escola, cada
vez mais, a funcdo de formagdo dos sujeitos, o que a transformou em espaco
social privilegiado de convivéncia e em ponto de referéncia fundamental para a
constituigdo das identidades de seus alunos. (FISCHER, 2001, p. 05).

A funcéo da escola é a socializacdo do saber sistematizado, saber este relacionado a algo
novo, pertinente ao desenvolvimento da crianca no contato e dominio de no¢6es de mundo, de
producéo de conhecimentos formais associados aos saberes cotidianos, com possibilidades de
transformar seu lugar e/ou seu mundo habitual. Ou seja, a escola € um lugar onde se efetivam
as experiéncias de vida em sociedade, onde as criancas, jovens e adolescentes aprendem sobre
seus direitos e deveres como cidadaos do mundo, aprendem, mesmo que inconscientemente, a
praticar a politica como ato que se efetiva entre os sujeitos publicos e, a partir dessa relacdo
estabelecem o respeito a diversidade, o conhecimento sobre liberdade e livre arbitrio e, a

necessidade de ser e estar como ser social na construcdo de uma sociedade.

O papel da escola na sociedade ndo se reduz ao espaco em que uns ensinam e
outros aprendem. Trata-se da principal instituicdo que congrega a diversidade
e possibilita a convivéncia; que 1/2 possibilita 0 encontro e a percepc¢do da
igualdade e o respeito a diferenca. Esse € o aspecto que possibilita o “pleno
desenvolvimento da pessoa”, de acordo com a Constituicdo brasileira.
(CURY, 2020, p. 1-2).
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A Constituicdo Federal, em seu Art. 208, destaca que édever do Estado a educacdo
obrigatdria, gratuita, progressiva, universal, especial e amparada, financeiramente, pelo Estado
e, complementa que “§ 2° O ndo-oferecimento do ensino obrigatorio pelo poder publico, ou sua
oferta irregular, importa responsabilidade da autoridade competente”, ademais enfatiza que “§
3° Compete ao poder publico recensear os educandos no ensino fundamental, fazer-lhes a
chamada e zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela frequéncia a escola”. (CF/1988).

A funcdo dos responsaveis pela educagédo familiar (pai, mée, avos, tias, vizinhas entre
outros) desse sujeito em construcdo, nao € de professor, mediador educacional, transmissor de
contetdos e/ou mesmo de condutor de situacfes escolares em tempos de pandemia. A funcdo
da familia é de educar para a vida em familia, garantir a sobrevivéncia desse ser, bem como
proteger integralmente sua vida em quaisquer circunstancias, independente do arranjo familiar.
Ato e obrigacdo muito diferentes da funcdo da escola. Segundo a CF/88, art. 226. a familia
tem como funcgao alicercar aos seus descendentes “principios da dignidade da pessoa humana”
e de seguranca para a familia, crianca, adolescente, jovem e idoso.

Nesse sentido, ha uma demanda premente do trabalho pedagdgico da Escola que
compreende duas concepcdes entrelagadas na educacao formal desses sujeitos: trabalhocomo
profissionalidade docente e trabalho pedagogico através de praticas, metodologias, estratégias
e tecnicas em salas de aula, que caracterizam e conduzem significantes formativos, ideologias,
convicgoes, principios politicos, sociais e organizacionais em sociedade. Para Arendt (1995), o
trabalho do professor na escola elucida perspectivas e problematicas para além do contexto
familiar.

O trabalho € uma acéo humana, assinalado na contemporaneidade, como algo complexo
que envolve aspectos essenciais da existéncia do homem em determinado contexto e/ou lugar.
Arendt (1995), na sua obra “A Condigdo Humana”, delineia elementos basilares a vida do
homem, considerando sua morte, nascimento, diversidade, mundo e a relacdo que estabelece
com os seus mais diferentes processos, como condicionantes para o sentido de humanidade.

Arendt (1995) destaca trés atividades a vida do homem na terra: o labor, o trabalho e a
acdo. Sendo o labor relacionado as atividades biologicas do homem, por meio das necessidades
vitais que possibilitam a sua permanéncia na terra e a manutencao da sobrevivéncia da especie;
o trabalho que favorece a distingdo do homem entre os demais animais, pois a criacao de objetos
e a transformacao da natureza permitem demonstrar a habilidade e inventividade artesanal do

homem e; a acdo que se encontra nos aspectos subjetivos e ndo se estabelecem pela interagdo
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com a matéria, atraveés da qual os homens demonstram quem sdo, pois tratam de seu self e/ou
“si mesmo” em relacdo ao outro. (OLIVEIRA, 2006, p.428).

A nogdo de “trabalho” do profissional escolar é compreendida como uma condicéo
humana caracterizada pela relacao entre 0 homem e a natureza, cujo trabalho é responsavel pela
acao produtiva da existéncia humana, neste caso o lugar da escola. Dessa forma, entendemos
que os processos formativos educacionais agem e se através dos meios de produgdo e
reproducéo da vida e, expressam a existéncia histérica da humanidade.

A triade labor, trabalho e acdo ocorrem no ambito da construcdo do sujeito fora do
contexto a familia, onde ele terd a oportunidade de construir, buscar e agregar conceitos,
conhecimentos cientificos, trocas de experiéncias e construcdo de consciéncia sobre sua
existéncia como ser social e suas necessidades, e as necessidades da vida de outros seres
humanos que coabitamno mundo. Para Frizzo (2008, p. 20) “o trabalho pedagdgico é uma
pratica social que atua na configuracdo da existéncia humana individual e grupal para realizar

nos sujeitos humanos as caracteristicas de seres humanos”. Assim, nos espagos escolares,

[...] os diferentes se encontram em um espaco comum a fim de conhecerem e
praticarem “as regras do jogo”. Os diferentes se encontram para que haja um
reconhecimento reciproco da igualdade, da igualdade essencial entre todos 0s
seres humanos. Os diferentes se encontram para, em base de igualdade,
reconhecer e respeitar as diferencas. E nesse ir e vir de conhecimento comum,
de aprendizado das regras do jogo, da consciéncia da igualdade e do
reconhecimento do outro como igual e diferente que se efetiva a “dignidade
da pessoa humana”, principio de nossa Constitui¢do. (CURY, 2019, p. 03).

Diferentemente do homeschooling, do ensino e/ou estudo em casa, que assente as
familia a educacéo formal de seus filhos, como nos século XVII e XVIII com as Reformas de
Couto Ferraz (1854/Art. 18 e 64); Ledncio de Carvalho (1879/Art. 2°) e; ratificadas no Decreto
981/1890, denominado Reforma Benjamin Constant, Art. 10, §4° que exprimia: “E inteiramente
livre e fica isento de qualquer inspecéao oficial o ensino que, sob a vigilancia dos pais ou dos
que fizerem suas vezes, for dado as criangas no seio de suas familias” e vigentes até a Velha
Republica (1927). Em pleno século XXI, como profissionais da educagdo e conscientes da
importancia da Escola e da funcdo do profissional da Educacao aos conhecimentos formais dos
cidadaos, ndo podemos concordar e/ou apoiar 0 homeschooling como legitimoa formacéo desse

sujeito contemporaneo.

EMERGENCY REMOTE TEACHING (ERT) EM TEMPOS DE PANDEMIA
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A impossibilidade do ensino presencialna pandemia fezo Emergency Remote Teaching
(ERT) — Ensino Remoto Emergencial despontar como alternativa para minimizar os impactos
causados pela interrupcdo das aulas com presenca fisicaem escolas e comunidades educacionais
do mundo inteiro. De acordo como Schlemmer e Moreira (2020, p. 06) essa modalidade de
ensino nao objetiva “recriar um ecossistema educacional online robusto, mas sim fornecer
acesso temporario e de maneira rapida durante o periodo de emergéncia ou crise”.

Nesse ambito, cabe clarificar que o ensino remoto emergencial se caracteriza pela
tomada de medidas extraordinarias de adaptacédo das aulas presenciais para modos alternativos,
necessarias pela impossibilidade de reunido ou deslocamento de estudantes ou professores a
um determinado local fisico, seja por situacdes de saude publica, a exemplo da que estamos
vivenciando, ou ainda em conjunturas de guerra e conflito, no qual ndo é seguro manter

discentes e docentes em uma escola.

O ensino remoto de emergéncia (ERE) é uma mudanca temporaria de ensino
para um modo de funcionamentoalternativo devido a circunstancias de crise.
Envolve o uso de solugdes de ensino remoto para instrugdo ou educacao que,
de outra forma, seriam fornecidos em cursos presenciais, ou cursos
combinados ou hibridos, e que retornardo ao formatooriginal tdo logoa crise
ou emergéncia tenha sido dirimida. O objetivo principal nessas circunstancias
ndo é criarum novoecossistema educacional robusto, mas fornecer acesso
temporério ainstrucdo e a suporte instrucional de uma maneira rapida de ser
configurada e confiavelmente disponiveldurante uma emergéncia ou
crise.(HODGES et al., 2020, p. 6, tradugéo nossa). °

Esse acesso ao ensino em tempos atipicos é disponibilizado por meio de plataformas
educacionais ou de videoconferéncias, aplicativos de mensagens e rede sociais, ou ainda podem
ser exibidas em canais televisivos, difundidas porradio, realizadas por meio de atividades
dirigidas em formato multimidia, impressa, dentre outras; ou seja, a grande maioria das
possibilidades para esse acesso valorizam os potenciais das tecnologias digitais.

E irrefutdvel que as consequéncias da pandemia daCOVID-19 para o cenario
educacional globalseréo vivenciadas por muitos anos,principalmente, nos paises mais pobres,
0S quais, em muitos casos, milhdes de criancas, jovens e adultos tiveram o ensino interrompido

por completo, devido a auséncia de acesso a educacdo remota. Segundo a Diretora Geral

>No original: emergencyremoteteaching (ERT) is a temporary shift ofinstructional delivery toanalternate delivery

modeduetocrisiscircumstances. It involvesthe use offullyremoteteachingsolutions for
instructionoreducationthatwouldotherwisebedelivered face-to-face or as
blendedorhybridcoursesandthatwillreturntothatformatoncethecrisisoremergencyhasabated. The
primaryobjective in thesecircumstancesisnottore-create a

robusteducationalecosystembutrathertoprovidetemporaryaccesstoinstructionandinstructionalsupports  in  a
mannerthatisquickto set upandisreliablyavailableduringanemergencyorcrisis.
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Adjunta de Educacdo da UNESCO, Stefania Giannini, “Precisamos nos unir ndo apenas para
enfrentar as consequéncias educacionais imediatas desta crise sem precedentes, mas para
construir a resiliéncia dos sistemas de educa¢ao a longo prazo”. (2020).

O relatério Covid-19: As criangas conseguem continuar aprendendo durante o
fechamento da escola?®,publicado em agosto de 2020 pela UNICEF, revela as desigualdades
no acesso a aprendizagem remota durante a pandemia daCOVID-19. Por meio de uma analise
global representativa, realizada em 100 paises acerca da disponibilidade de tecnologia
domeéstica, como televisdo, radio e internet, bem como de curriculos oferecidos por essas
plataformas durante o fechamento das escolas, foi constatado que para pelo menos 463 milhdes
de criangas e adolescentes, estudantes da Educacdo Infantil ao Ensino Médio, ndo houve

aprendizagem remota nesse periodo, como pode ser observado na Tabela 1.

TABELA 1 — Criangas com idade escolar sem acesso a aprendizagem remota

REGIAO % MINIMA N° MINIMO
Africa Oriental e Miridional 49% 67 milhdes
Africa Ocidental e Central 48° 54 milhdes
Leste da Asia e Pacifico 20% 80 milhdes
Oriente Médio e Norte da Africa 40% 37 milhdes
Asia Meridional 38% 147 milhdes
Europa Oriental e Asia Central 34% 25 milhdes
América Latina e Caribe 9% 13 milhdes
Global 31% 463 milhdes

Fonte: UNICEF — Brasil (2020).

O proprio relatério alerta que a realidade pode apresentar uma situacdo ainda mais
alarmante, pois os dados analisados representam o nimero de criangas “potencialmente
alcancadas”, ou seja, superior ao indice de criancas “efetivamente alcancadas”. (UNICEF,
2020). Isso significa que o relatorio se baseia na disponibilidade das tecnologias domésticas e
n&o no seu efetivo uso para a aprendizagem remota, o que pode ser influenciado por diversos

fatores, desde o trabalho infantil até a falta de um ambiente adequado para estudar em casa.

®Covid-19: Are childrenabletocontinuelearningduringschoolclosures?
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A diversidade dos sistemas educacionais, bem como as disparidades sociais e
territoriais, fizeram com que o enfrentamento da crise vigente fosse dimensionado a partir da
realidade de cada comunidade e do seu acesso a solucGes de alta, baixa ou irriséria tecnologia.
Contudo, sabemos que na pratica, as nacdes, seus governos e as autoridades locais respondem
a esse periodo de colapso de diferentes formas, e que nem sempre (ou na maioria das vezes)
essa resposta esta atrelada agarantia do direito basico a educacéo, ao ensino e a aprendizagem
para todas as criancas e adolescentes, considerando que essa deveria ser uma prioridade.

Diante dos desafios impostos pelo ERT, paises como o Canada buscaram alternativas
simples para defrontar as barreiras causadas pelo isolamento. A aprendizagem assincrona, é um
exemplo disso, pois possibilita uma flexibilidade na elaboragdo do material das aulas por parte
dos professores, assim como uma organizacdo mais ajustavel da realizacdo das atividades e
acoes, por parte dos estudantes. Esse tipo de abordagem € viabilizado, em sua grande maioria,
por formatos digitais, os conteidos sdo postados com antecedéncia e os alunos podem acessa-
los e tirar dividas com professores e colegas por meio de ferramentas de interagcdo como blogs
ee-mails, bem como fazer consultas online. (DANIEL, 2020).

Ainda segundo o autor, existem experiéncias desenvolvidas por algumas escolas, em
que € possibilitado aos estudantes um envolvimento mais profundo com questbes sociais
relativas a crise estabelecida pela pandemia, a exemplo da elaboracdo de cartas enviadas para
idosos que vivem em casas de repouso e na distribuicdo de alimentos para familias de baixa
renda.

Na China, o Ministério da Educacdo lancou a campanha Aulas interrompidas,
Aprendizado ininterrupto’(HUANG et al., 2020), pelaqual ofertou aprendizagem online
flexivel para mais de 270 milhdes de alunos. A aprendizagem onlineflexivel proporciona aos
estudantes um ambiente educacional personalizado, em que suas escolhas sdo consideradas
como fator relevante. Além disso, as tecnologias sdo utilizadas como facilitadoras de um
processo formativo,ondealunos, professores e instituicdes promovem aprendizagens ativas.

A sua efetivacdo, perpassa por dimensdes como a “infraestrutura, ferramentas de
aprendizagem, recursos de aprendizagem, metodos de ensino e aprendizagem, servi¢os para
professores e alunos, e cooperacdo entre empresa, governo e escolas”. (HUANG et al., 2020,
p. 4). A coadunacdo entre essas dimensdes permitiu aChina, oferecer educacdo online massiva,
por meio de programas que garantissem a disponibilizacdo de contetidos didaticos, recursos

abertos,servigos de suporte online para alunos e professores, entre outros recursos.

"Disruptedclasses, UndisruptedLearning.
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Na contramao, o Brasil pouco (ou nada) fez de forma unificada para oferecer ensino
remoto para as milhdes de criancas que tiveram as atividades escolares interrompidas. No final
do més de abril, o Conselho Nacional de Educacdo, emitiu o parecer N° 5/2020 CNE/CP
referente a reorganizacdo do calendario escolar, onde abordou os efeitos provocados pela
COVID-19.

Para que se possa ter um olhar para as oportunidades trazidas pela dificuldade
do momento, recomenda-se um esforco dos gestores educacionais no sentido
de que sejam criadas ou reforcadas plataformas pablicas de ensino on-line, na
medida do possivel, que sirvam de referéncia ndo apenas para 0
desenvolvimento dos objetivos de aprendizagem em periodos de normalidade
guanto em momentos de emergéncia como este. (CNE, 2020, p. 23).

Observa-se diante desse Parecer, a auséncia de uma politica educacional e de um
planejamento amplo para o funcionamento das escolas, nessecaso, da Educacdo Bésica,
sobrecarregando os gestores educacionais para tomarem decisdes sem apoio do Ministério da
Educacao, sem os recursos adequados e sem acesso a internet.

O mesmo documento reitera que a competéncia na definicdo e proposicdo de
“calendario escolar ¢ da Instituicdo e/ou rede de ensino no ambito de sua autonomia”, com base
no Art. 12 da Lei de Diretrizes e Bases/1996. Assim, cada estado, municipio e/ou institui¢éo
fizeram diferentes e controversos planejamentos para o ensino remoto, considerando que nunca
houve politicas publicas sérias e permanentes para o uso dos instrumentos tecnoldgicos nos
espacos escolares. Nesse contexto de indefinicdes e contradicbes, é notdério que o
posicionamento do CNE se configura como desastroso e negacionista, sobretudo, acerca dos
problemas da educacéo aliado ao imenso desconhecimento do cenério da Educacdo Bésica
brasileira, em suas mais diversas e restritas realidades.

Com a falta de medidas nacionais consubstanciadas a promocao de ensino remoto em
larga escala, professores e escolas, em todo Brasil, criaram agdes locais para minimizar 0s
efeitos da interrupcdo das aulas presenciais e garantir acesso a educagdo para estudantes
vulneraveis nesteperiodo pandémico.

Em Pernambuco, o Prof. Arthur Cabral da Escola Estadual Deputado Oscar Carneiro,
pedala aproximadamente 7 quildmetros, semanalmente, para levar atividades impressas para
um grupo de estudantes sem as condigdes necessarias de acesso ao ensino remoto, por isso, ndo

podem acompanhar as aulas virtuais®. Um caso parecido é o da Prof.2 Cleone Medeiros de

Shttps://gl.0lobo.com/pe/pernambuco/noticia/2020/07/24/professor -pedala-mais-de-sete-quilometros-para-
ajudar-alunos-gue-nao-tem-acesso-a-aulas-online.ghtml

%,



https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2020/07/24/professor-pedala-mais-de-sete-quilometros-para-ajudar-alunos-que-nao-tem-acesso-a-aulas-online.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2020/07/24/professor-pedala-mais-de-sete-quilometros-para-ajudar-alunos-que-nao-tem-acesso-a-aulas-online.ghtml
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Campos Verdes/GO, que leciona Histéria no Colégio Estadual Edmundo Rocha. Com a
disponibilizagdo de aulas pela internet, alguns alunos ndo tinham acesso ao contetdo, em
especial, 0s moradores da zona rural.Essa situacdo motivou a professora a colocar uma mesa
na porta de casa e passou a distribuir as atividades e tirar as possiveis dividas com seus alunos®.
No Cear4, a Escola Estadual de Ensino Médio Professor Milton Facanha Abreu, passou
a ofertar aulas, por meio da Radio Comunitaria “Paz FM”, ap0s a contatacdo das dificuldades
de acesso ao contetdo online por parte de um quantitativo significativo de alunos. Os conteudos
sdo gravados pelos professores, enviados a radio e veiculado trés vezes na semana. Em meio a
adversidade no acesso ao ensino remoto por parte dos estudantes desta e de outras escolas, o
projeto acabou abrangendo todo o municipio®®.
Essas sdo algumas dentre as milhares de acdes empreendidas por professores e escolas
publicas brasileiras, imersos em contextos marcados pela desigualdade e impactados por fatores

conhecidos apenas por aqueles que vivem cotidianamente essa realidade.
TIC E ACESSO: COMO EFETIVAR O EMERGENCY REMOTE TEACHING (ERT)?

Nesse contexto contemporaneo, as TIC sdo compreendidas como tecnologias digitais
que permitem a difusdo das informacdes associadas as diversas formas de comunicagao entre
emissor e receptor (sincrona, assincrona, analdgica, digital, entre outras), as quais sao
potencializadas pelos computadores, tablets, smartphone, smart tv, relégios inteligentes entre
outros, a exploracao de servicos digitais como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
Plataformas Digitais de Videoconferéncia (Zoom, Meet, Teams, Hangout), Facebook, Youtube,
Instagram, Tumblr, Twitter, videochamadas, Snapchat e outros aplicativos que ainda néo
conhecemos, mas que muitos paises ja utilizam (HETKOWSKI, 2020)e,que interferem
quantitativa e qualitativamente na vida dos sujeitos.

Na histdria e na memoria da modernidade,as TIC sempre tiveram uma intrinseca relacao
com a industria, com os modos de producéo e com a economia global (WARCHAUER, 2006),
fatores que acentuam as desigualdades e que evidenciam as diferengas entre as camadas mais
pobres e as mais ricas da populacdo. Nesse sentido, 0 Emergency Remote Teaching (ERT) em

tempos de pandemia denota a importancia das TIC e da comunicacéo e informacdo digital para

“https://gl.qlobo.com/go/goias/noticia/2020/05/06/professora-entrega-tarefas-na-porta-de-casa-para-ajudar-
alunos-com-acesso-limitado-a-internet-em-campos-verdes.ghtml
Ohttps://gl.alobo.com/ce/ceara/noticia/2020/06/24/escola-proporciona-aulas-atraves-de-radio-para-estudantes-
sem-internet-no-interior-do-ceara.ghtml
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atender alunos de todos os niveis de ensino e de todas as classes sociais, incluindo os Anos
Iniciais, Ensino Fundamental Il e Ensino Médio das redes publicas federais, estaduais e
municipais.

Estudos demonstram que as TIC,na Educacéo, podem ser potencializadas e capazes de
abranger contextos formativos e pedagogicos, através do uso de aparatos e/ou instrumentos
materiais,explorando as capacidades cognitivas, emocionais, sociais e comportamentais de
alunos e professores em contexto educacional(HETKOWSKI, 2020). Significao
desenvolvimento de habilidades formativas para/com alunos e professores. Porém, o CETIC!!
(2018) traz dados nada animadores acerca dos domicilios que possuem equipamentos no Brasil:
93% da populagéo tem acesso ao celular, 19% a computador de mesa, 27% a computador
portatil e 14% a tablet. Isto significa que o celular é o mais popular entre 0s equipamentos nos
domicilios brasileiros, contudo, seu uso e 0 acesso a internet pré-pagonao serdo capazes de
atender ao ensino online, pois sdo recursos tecnoldgicosinsuficientes para, por exemplo, fazer
download de materiais didaticos, assistir aulas sincronas, fazer avaliagcdes, em especial, se
considerarmos as familias de baixa renda com um ou mais filhos matriculados na rede publica.

Essa preocupacdo pode ser confirmada nos dados do IBGE (2018)%segundo os
quais135,8 milhdes de pessoas, ou seja, 74,7% da populacdo em idade ativa, esta conectada a
Internet, sendo gque o Centro-Oeste e Sudeste sdo as regides com maior fatia de conectados em
sua populacéo (81,5%); oSul com 78,2%; o Norte com 64,7% e o Nordeste com 64%. Os
internautas brasileiros afirmam que fazemuso da internet para enviar e receber mensagens de
texto e de voz; assistir a videos, programas e séries; conversar por chamadas de voz ou video;
enviar e receber e-mail, ou seja, para fins comunicacionais, de entretenimentos e/ou de lazer,
mas nenhuma dessasalternativas inclui o uso desses aparatos com finalidades educativas
formais.

Assim, corroboramos com os estudos que se estendem desde a década de 90, os quais
demonstram a auséncia de politicas publicascomprometidas com o uso das TIC nos espagos
educativos formais. Autores como Valente (1993), Pretto (1996), Kenski (1998), Axt (2003),
Bonilla (2002), Barreto (2003), Hetkowski (2004) e Santos (2005), entre inUmeros outros

pesquisadores, destacam a importancia da formagdo de professores para uso das TIC; da

H1Pesquisa sobre 0 Uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios
2018. Fonte: Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo
(https://www.cetic.br/).

2 |BGE(2018) https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/04/29/internet-chega-a-80-das-casas-do-brasil-
e-presenca-de-tv-cai-diz-ibge.htm?cmpid=copiaecola
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exploragdo dos potenciais das tecnologias digitais no ambientes escolares; do
redimensionamento das préaticas pedagogicas aliadas aos instrumentos tecnoldgicos digitais e;
da urgéncia de acesso e acessibilidade pelos alunos das redes pablicas ainternet e aos seus
servicos em prol dodesenvolvimento de habilidades formativas para o ensino fundamental,
médio e superior.

Em primeiro lugar destacamos nos indicadores apontados por estes autores, a auséncia
de preparacdo dos professores para 0 uso das TIC e seus diferentes dispositivos, plataformas,
ferramentas, contetdos e mediacOes. Vale salientar que a grande maioria dos educadores
utilizam as TIC, em alguma modalidade, no dia a dia, seja no ambito pessoal ou profissional.
No entanto, o uso para fins pedagdgicos ndo se efetiva e ndo perpassa por saberes, subsidios
e/ou intencionalidades educativas, o que inviabiliza o uso e reduz o entendimento sobre
opotencial dessas tecnologias no &mbito escolar.

Outroaspecto importanteapontado é o processo pedagdgico, no qual as principais
criticas estdo relacionadas ao risco da transposicdo das praticas pedagdgicas da sala de aula
presencial para um suporte remoto, selecionado ou mais viavel, sem uma adequacdo dos
conteudos, metodologias, estratégias de ensino e, sem relevancia a vida dos alunos e professores
na (re)criacéo de rotinas, usos de ferramentas, disciplina para estudar e entendimento do que
seja ‘distancia’ daquele que ensina com o sujeito que aprende.

O ultimo e mais contundente fator é o0 Emergency Remote Teaching (ERT)como solugéo
temporaria para atuacédo dosprofessores ao atendimento escolar dos alunos em situagdo de
isolamento social. No caso das redes de ensino publico brasileiro, a proposta de ERT busca
repassar a responsabilidade do fazer pedagdgico as escolas, consequentemente, aos seus
gestores, coordenadores pedagogicos e professores que atuam nas salas de aula, sem a oferta
dodevido suporte instrumental e formativo.

Rememoramos que hamais de trés décadas uma comunidade de cientistasdiscute,
argumenta e defende politicas de acesso as tecnologias digitais, bem como pondera sobre a
necessidade do professor e aluno ter garantia, pelos entes federativos, ao acesso e exploracdo
dos potenciais das TIC para fins educativos.Mas aemergéncia se imp6s no“agora” (pandemia)
para atender as redes de ensino brasileiras, ignorando as lutas, dialogos e demonstragdes de
eficacia das TIC nos processos formativos. Os governos federal, estadual e municipal tiveram
tempo para planejar uma educacdo, inclusive que atendesse a todos/asem situacdo de
emergéencia, como a que vivemos atualmente.Porque ndo dialogaram com esses estudiosos,

gestores e professores que vivenciam a educacéo formal cotidianamente?
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Nessa perspectiva, as dificuldades de explorar as TIC como potenciais de
aprendizagenssdo intensificadas pelaauséncia de politicas publicas educacionais para uso dos
instrumentos como suportes para ensinar e aprender; falta de formacao continua e adequada aos
professores para uso dos instrumentos tecnoldgicos como aliados a educacdo; a falta de
investimento dos governos em banda larga, acessibilidade e suporte de informatica para que
professores e alunos possam usar, redimensionar e explorar os potenciais das TIC para

desenvolver habilidades a vida e ao mundo do trabalho.
TRABALHO PEDAGOGICO E ERT: PESQUISA NA REDE PUBLICA MUNICIPAL

A pandemia provocada pela disseminacao do Covid-19, ressignificou o modus operandi
das relacbes humanas em esfera mundial, redimensionando estruturas organizacionais e
gerando outras realidades, cujos mecanismos sociais, econdmicos, politicos, culturais e
educacionais, instalaram uma nova ldgica e, o isolamento social, como alternativa eficaz no
combate ao virus, emerge nesse contexto cercado por polémicas, fake newse insegurancas,
Impactando diretamente as relacdes presentes e futuras, em especial nos processos educativos
formais.

Frente a essa emergéncia, a escola e os projetos educacionais enfrentam tempos
tenebrosos, movidos pela inépcia, indefinicdes, conflitos, tensdes e equivocos, em meio
astentativas para viabilizar a manutencdo e/ou complementacdo das aulas. Os corredores, antes
vicejantes e repletos de criangas e adolescentes, cedem espago ao vazio e ao siléncio tacitoe, a
escola se constitui, talvez, como o0 maiorpalco de incertezas a possivel normalidade.

A viabilidade do ensino remoto emergencial, por meio dos instrumentos digitais, foi
uma das estratégias adotadas pelos sistemas educacionais do Brasil e do mundo como
mecanismo para manter a aproximacao dos alunos no contexto formal de educagdo. As TIC nas
ultimas décadas foram/séo propulsoras de transformacdes sociais e de intencGes educativas que
estruturam processos formativos e estdo para alem da relacdo homem e maquina. Entretanto,
no cerne das escolas brasileiras, sobretudo na Educacéo Basica publica, é possivel constatar a
insipiéncia no empreendimento do potencial inovador e criativo que poderia pluralizar os

processos formativos com uso das TIC.
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Diante desse contexto emergencial desconhecido, esta pesquisa tem como locus a Rede
Municipal de Educagio de Salvador®®, no estado da Bahia, compreendida enquanto instancia
educativa publica e gratuita que atende alunos dos Anos Iniciais, Ensino Fundamental 11 e EJA,
como outras do sistema federativo brasileiro, pulverizada por concepcbes que permeiam a
I6gica estatal, as experiéncias e relacbes humanas, as politicas publicas de Educacdo e,
sobretudo, os movimentos sociais e instituintes que lutam pela igualdade de condigdes para o
acesso e permanéncia na escola, pelo direito de aprender e pelo pluralismo de ideias. (BRASIL,
CF/1988).

Com o intuito de diminuir os impactos causados pela suspensdo das aulas e
considerando as desigualdades/dificuldades no acesso as TIC entre os alunos matriculados na
Rede Publica, a Secretaria Municipal de Educacdo de Salvador — SMED/Salvador, criou
algumas alternativas para o0 ensino remoto emergencial.

Para os alunos do Fundamental | (1° ao 5° ano) e EJA | (TAP | ao TAP Ill), foram
disponibilizados, semanalmente, blocos de atividades no site da referida secretaria®, pelos
quais a escola é responsavel pela impressdo, entrega aos responsaveis e estudantes, registro e
organizacdo para posterior devolucdo das atividades realizadas e correcdo pelo grupo de
professores. Mesmo considerandoque essa abordagem ao problema nédo é aideal, pois ndo
permite, nesse momento, a interacdo dialogica entre alunos e professores, a entrega de
atividades impressas atinge um contingente significativo de educandos. Esse formato de acesso
ao material didatico-pedagogico ndo demanda pré-requisitos como equipamentos ou
conectividade, sendo uma alternativa exequivel, diante da realidade de grande parte dos
estudantes.

No que concerne o0s estudantes do Ensino Fundamental 11 (6° ao 9° ano) e EJA Il (TAP
IV e TAP V), foram disponibilizadas atividades educacionais complementares através da
plataforma digital “Escola Mais”*>. Esse modelode interagdo se constitui emum ambiente de
aprendizagem de uma unidade de ensino, com sede em Sdo Paulo, especializada em ensino
digital e que, mediante um Termo de Cooperagéo, disponibilizou gratuitamente o espago virtual

aos alunos da Rede Municipal de Salvador/BA.

13E uma rede de educagéo publica, formada pelas escolas municipais de Salvador, responsavel pela oferta gratuita
da Educacao Infantil (criancas de 0 a 5 anos) ao Ensino Fundamental (do 1° ao 9° ano), bem como por atender a
modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos — EJA, que esta organizada em EJA | e EJA 11 (1° e 2° Segmento de
Educacdo de Jovens e Adultos). A EJA | € constituida pelo Tempo de Aprendizagem I, Il'e 1l — TAP I/ TAP II/
TAP |1, enquanto a EJA Il é composta pelo TAP IV e TAP V.

14http://educacao.salvador.ba.gov.br/atividades-semanais/
Bhttps://www.escolamais.com/
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As aulas virtuais ocorrem de segunda a sexta no turno matutino, com professores de Sdo

Paulo e séo disponibilizadas, por meio de roteiros de estudos, postadas na plataforma que
podem ser acessados durante uma semana. Nos turnos vespertino e noturno, a depender da
organizacdo da escola e disponibilidade dos professores, os alunos podem ter momentos de
interacdo, esclarecimentos de ddvidas, revisdo entre outras atividades, por mediacdo
tecnoldgica, com os professores da sua unidade escolar de Salvador.

A partir desse panorama, o recorte investigativo deste trabalho apresenta os dados de
uma pesquisa realizada com professores, coordenadores e gestores das escolas municipais de
Salvador/BA entre 0s meses de maio a junho de 2020, periodo de implantagdo do ensino remoto
nas unidades que oferecem Ensino Fundamental 11 e EJA 11.

A pesquisa foi realizada online através de um questionario, encaminhado pela
plataforma Google Forms®®, com 13 (treze) questdes abertas e de multipla escolha para 26
(vinte e seis) participes, entre eles professores, gestores, vice gestores e coordenadores
pedagogicos da Rede Municipal. Dentre os pesquisados, o0 maior percentual foi de professores
licenciados, cerca de 65,4%, conforme o Grafico 1. Segundo o Gréafico 2, o nivel de
escolaridade perpassa entre a graduagdo e o doutorado, sendo que a maioria, 57,7% dos
pesquisados, possuem pés-graduacdo em nivel lato sensu. O tempo de docéncia, na Rede, varia
entre 1 (um) e mais de 21 (vinte e um) anos.

GRAFICO 1 - Funcéo/Cargo na Escola do/a Entrevistado/a
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Na perspectiva de compreender o entendimento sobre as aulas remotas no periodo da

pandemia, questionamos sobre o que é o trabalho pedagdgico e sua importancia nesse contexto
remoto. Entre os participes, 57,7% destacaram que o trabalho pedagdgico é uma alternativa que
biliza 0 ensino e a aprendizagem. J4, 19,2% afirmam que sdo metodologias diferenciadas

tivo de aproximar os alunos dos contetidos formais de educacao.

SRAFICO 3 — Trabalho Pedagégico no Contexto da Pandemia
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@ 5o metodologias de ensinos diferenciadas com objetive de aproximar os alunos dos conteddos formais de educagio.

@ E uma diddtica de formato inovador que resolvers o problema do distancizmento dos alunos da escola diante a pandemia.
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Segundo Frizzo (2008), os modelos de racionalizacdo tirados diretamente do trabalho
tecnoldgico, implantados nas escolas, ndo questionam sua validade e nem avaliam os impactos
sobre a producdo do conhecimento, do ensino e da aprendizagem dos alunos, ou seja, sdo
padrdes que regulamentam comportamentos e atitudes e sustentam a racionalizacdo das
sociedades modernas pelo Estado.

No que se refere aos objetivos propostos, questionamos sobre a correlagdo entre a
formatacdo pedagogica elaborada na plataforma utilizada e o plano de ensino construido pelo

professor/escola. Constatamos, como apresentado no Grafico 4, que 38,5% dos pesquisados
ndo estavam atuando como professores, visto que na Rede Municipal, no momento de
realizacdo dessa pesquisa, a participacdo dos professores nesse processo de ensino remoto era
optativa, ja que as aulas ndo ministradas no periodo de pandemia, poderiam ser repostas quando
retomadas asua normalidade!’. Esse quantitativo revela uma politica educacional que ndo foi
pensada com os atores protagonistasdo processo, em que o professor da Rede passou a ser

.‘i figurante do ensino e os alunos espectadores de um contexto formativo no qual ndo estdo

inseridos integralmente.

RAFICO 4 — Relagéo entre a Plataforma e o Plano de Ensino do Professor
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Jo, agosto/2020, esse cenario mudou. Algumas
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Além de questdes relacionadas ao perfil profissional e a organizacdo do trabalho
pedagogico, realizamos algumas perguntas direcionadas ao uso da plataforma digital, por parte
da equipe pedagodgica e dos alunos, as condi¢bes de acesso a equipamentos, aconectividade
dosestudantes e avisdo desses profissionais quanto ao desenvolvimento do ensino remoto por
parte da Secretaria Municipal de Educagéo.

Sobre 0 numero de alunos com acesso e participacdo efetiva na plataforma, 57,7% dos
pesquisados considerou insatisfatorio, pois 0 quantitativo de alunos, em relacdo ao contingente
por turmas, era infimo. Quando perguntados sobre as possibilidades do atendimento remoto na
plataforma, nas redes sociais ou em outros mecanismos de interacéo, 30,8% dos pesquisados
afirmaram que os instrumentos tecnoldgicos sdo potenciais a a¢do educativa, pois envolvem a
aprendizagem dos conteudos e as experiéncias vividas pelos(as) alunos(as), afirmacao

corroborada por um dos professores:

Se aproximar dos alunos na tentativa de sanar as dificuldades dos educandos
no que se refere ao ensino e aprendizagem, pois as vezes ha dificuldade de
comunicacdo independente do mecanismo escolhido. Temos alunos com
dificuldade de compreensdo de uma frase, um enunciado. E as vezes a
comunicacdo escrita (chat, ZAP) ou a comunicacdo virtual por live e
conferéncia € unilateral, eles ndo se sentem a vontade (estou especulando o
sentir do educando). Mas de fato sdo muitos momentos que ela ndo ocorre ou
guando ocorre, ndo ha clareza. (Professor Y).

O depoimento evidencia algumas adversidades, percebidas pelos professores, no que se
refere acomunicacao com os alunos, e ao processo de sanar suas duvidas em relagdo ao uso da
plataforma e ao conteddo ministrado. Além disso, os professores percebem esse movimento
como mecanismo utilizado para minimizar os prejuizos causados pela pandemia a educacéo
publica e que esse esforgo, apesar de ndo alcancar os resultados pretendidos, se mostra como
uma estratégia factual.

Também perguntamos sobre o principal desafio na utilizacdo da plataforma e na
adaptacao para as aulas remotas. A primeira preocupacao se refere a falta da interacdo social e,
a maioria dos professores, coordenadores e gestores que participaram da pesquisa, acreditam
que o fazer pedagdgico € uma construcdo humana e social. Outro fator apontado como
dificuldade, na utilizacdo da plataforma, esta relacionado aorganizacéo do trabalho pedagdgico,
ao planejamento das ag¢Ges e ao contetido a ser ministrado.

Uma das perguntas de multipla escolha versava sobre os obstaculos enfrentados pelos
alunos da Rede Municipal, a qual sugeria as seguintes opcoes: (a) N&o sei informar; (b)

Conectividade - 0s alunos ndo tém acesso a internet; (c) Equipamentos - os alunos nao tém

o
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acesso a computadores, tablets, celulares, ou seja, ferramentas bésicas para acesso a essas aulas;

(d) Letramento/Conhecimento do mundo — os alunos podem ter acesso aos itens anteriores, mas

ndo sabem como utilizd-los ou ainda ndo entendem estes como instrumentos de

aprendizagem/atuacéo social; (e) Social — os alunos ndo tém uma estrutura para criacao de uma

rotina de estudos em casa, bem como faltam fatores basicos de vivéncia e; (f) Outros, espago
onde os pesquisados poderiam responder livremente a questao.

Dentre os obstaculos elencados, 30,8% das respostas apontaram a conectividade como

maior desafio. Contudo, nos chamou a atencdo algumas respostas abertas nas quais os(as)

professores(as) pesquisados(as), indicaram a relacéo indissocidvel entre todas essas sentengas

como pontos que Sse caracterizam oentrave para 0 ensino e aprendizagem remotos.

Marquei outro, pois considero que todas as alternativas nesse caso ndo estdo
dissociadas. E possivel identificar a presenca de todas elas no contexto dos
nossos alunos. Mas creio que conectividade e letramento sdo as duas
principais. Enquanto alguns alunos ndo possuem minimamente condicfes de
acesso, outros ndo conseguem compreender a plataforma, especialmente
porque ndo houve nenhuma formacéo para o uso efetivo. (Professor X).

Sobre o quesito formacao, sinalizada na fala do Professor X, é importante ressaltar que
outros pesquisados ja haviam apontado, em diferentes momentos,a caréncia dessa formacéo,
percebidacomo um fator intensificador dos problemas no que diz respeito aos alunos e aos
professores e 0 uso instrumental das TIC. Ou seja, é salutar destacar a auséncia de politicas
publicas educacionais para a formacdo desses sujeitos, no que tange o uso e apropriacdo das
tecnologias digitais como potenciais para o ensino e aprendizagem.

A analise desses dadosdemonstra que o uso rotineiro, das redes sociais e dos aplicativos,
nao significa a incorporacao desses aparatos com a finalidade de acesso as informagoes,
conhecimentos e aprendizagens escolares. Essas habilidades podem ser exploradas a partir da
perspectiva do letramento ou da alfabetizacdo digital, que estdo relacionados a leitura e escrita
nos diferentes aparatos digitais, “por meio dos arquivos de som, da animacdo, por meio das
simulacdes, da colaboragdo com 0s outros, da possibilidade de buscar e adquirir textos e das
habilidades para usar tais coisas na propria vida”. (GOMEZ, 2004, p. 53).

Os processos formativos que alunos e professores vivenciam ao longo da escolarizagdo
permitem experienciar sua relagdo com o outro, explorar os limites de seus direitos e deveres,
conviver com as diferencas, conhecer outras realidades a partir das histérias de vida dos
colegas, praticar a vida em sociedade, formar ideias e opinides sobre 0 mundo e aprender

contetdos sobre/para a vida escolar e profissional. De modo que, as geracfes atuais, imersas

o
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nos aparatos digitais, demandam a producdo de sentidos e de criticidade, as quais advém de
processos que sdo, em sua esséncia, educativos.

Outro ponto a ser destacado é a opinido dos pesquisados acerca dos objetivos da
Secretaria Municipal de Educacao, sobre o desenvolvimento das aulas remotas, via plataforma
digital.Nessa perspectiva,46,2% presumem que o intuito daquele 6rgdo de governo € ocultar a
realidade da Educacdo Publica Municipal, gerando nimeros que néo refletem, fidedignamente,
a realidade sobre o0 acesso e utilizacdo da plataforma, nem sobre a apreensdo e aprendizagem
dos conteudos pelos alunos.

Esse cenério retrata o descontentamento destes profissionais com as diretivasda
Secretaria Municipal de Educacdo, que, segundo os principios fundamentais da CF/88, 0s
representa. Porém, podemos evidenciar inUmeras questdes que ultrapassam a instancia
municipal e adentram na auséncia de politicas publicas educacionais e tecnoldgicas as redes
publicas de ensino, tais como condi¢bes fisicas, sociais e emocionais de trabalho; a
mercantilizacdo do trabalho intelectual; a desvalorizagio da educagdo; a
(des)profissionalizacdo do trabalhador da escola; o aligeiramento da formacdo em nivel
superior; o engessamento dos curriculos escolares e a sobrecarga de responsabilidades.

Assim, concluimos esteensaio e explanamos uma breve pesquisa de campo que
contribui com a producdo de indicadoresanecessidade de politicas publicas educacionais para
formacdo de professores, acessibilidade as redes digitais, uso dos potenciais das TIC,
valorizacéo da vida da comunidade escolar e cumprimento a CF/88, que determina que todo ser
humano tem direito a aprender sempre, independe de sua nacionalidade, cor, credo,

escolaridade, etnia e género. #Digasimaeducacao#.
CONSIDERACOES FINAIS

No cenario brasileiro “uma gripezinha”!® mostrou o quanto somos vulneréaveis e o tanto
que a humanidade precisa evoluir sobre igualdade e condigbes de acesso a conectividade,
instrumentos tecnoldgicos e conhecimento para a utilizagcdo dessas tecnologias para fins
educacionais. O grande abismo social, em que direitos garantidospor leis ndo se transformam
emdireitos adquiridos, demonstra que as condi¢cfes de acesso as TIC ndo perpassam apenas

pelaconexd com a internet, pelaposse de aparelhos celulares ou computadores, mas em

180 termo “gripezinha” foi utilizado em mar¢o/2020 pelo atual presidente do Brasil, Jair Messias Bolsonaro, ao
referir-se 8 COVID-19.

o
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especial porquanto esses recursos/meios se revelam para os sujeitos escolares como aportes
educativos, ou ainda, como estes sujeitos significam e ressignificam essas tecnologias digitais
como potenciais de atuacao e transformacéo social.

Nesse sentido, 0 Emergency Remote Teaching (ERT) — Ensino Remoto Emergencialfoi
apresentado e analisadono contexto de excluséo social e digital que vivemos, como base para
um processo educacional, assentado em uma reflexdo critica sobre a importancia da educagéo,
umdireito humano, constituido na interacdo com as estruturas historicas, cientificas e
tecnoldgicas, que permeiam o ensino formal. A andlise se fundamenta na complexidade do
trabalho pedagogico dos gestores, coordenadores e professores da Rede Municipal de Ensino
de Salvador/BA frente a proposta educacional no periodo de isolamento social, ocasionada
pelaCOVID-19.

Todavia, a articulagdo de uma proposta, sem a participacdo dosseus principais atores,
reduz sua relevancia e a possibilidade de ampliar saberes e dindmicas indissociaveis. De modo
que o trabalho pedagdgico, por ser um atividade eminentemente humana, é um ciclo dialdgico
de teoria e pratica no qualconvergemo cotidiano, as dinamicas internas ao espaco escolar, e as
Instancias de poder sociais e politicas, que podem ser visualizados, a priori, como fatores
externos, mas que incidem diretamente nas operacdes e atividades rotineiras desseuniverso.

As reflexdes sobre o trabalho pedagogico dos profissionais de educacdo destacam as
fragilidades que cerceiam a dimensdo do ensino e da aprendizagem, sobretudo, em um contexto
pulverizado por incertezas que inferem na liberdade humana e promovem a precarizacdo da
constituicao de debates e acdes em favor da equidade educacional publica.

Nesteescrito, contribuimos com a discussdo sobre ERTcomouma das alternativas
Indicadas pelas organizagdes internacionais e nacionais ereferenciadapor debates e publicacdes
sobre o tema, amparados por Pareceres, Leis e Diretrizes que buscam um delineamento analitico
e discursivo no atualcenario pandémico.

Do ponto de vista organizacional da Educacdo, foram apresentadas as acdesda
Secretaria Municipal de Salvador/BA aopromover aulas online, bem como adistribuicéo
deatividades pedagdgicas visandodiminuir a distancia entre os estudantes e o ensino
educacional formalizado, sobretudo, apds o estopim das possibilidades e complexidades vividas
pelas instancias privadas de educacéo com o ensino remoto. Entretanto, no cerne da discussao,
mais uma vez, ressoou a perspectiva verticalizada das organizacgbes educacionais, as quais
desconsideram ou nao estabelecem como prioridades 0s aspectos advindos das experiéncias e

vivéncias dos protagonistas desse processo, 0s docentes e 0s discentes.

o
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As reflexbes apresentadas sobre o trabalho pedagogico reforcam a urgéncia de um
didlogo para convergéncia de intencfes e acOes, tanto no cotidiano das dindmicas internas ao
espaco escolar, como nas instancias de poder, sociais e politicas, para a viabilizar construcdes
de propostas educacionais condizentes com a realidade dos estudantes das escolas publicas.

Nessa busca, foram apresentados os elementos de uma pesquisa de campo com 0s
interlocutores desse processo, sendo possivel destacar que o trabalho pedagdgico por meio do
ensino remoto é uma alternativa que viabiliza a aprendizagem.Os dados colhidos destacam,
entretanto, que ndo ha uma correlacdo entre os objetivos propostos pelos professores em seus
planos de ensino e a proposicdo educacional da plataforma. Contudo, mesmo com essa
discrepancia, os pesquisados consideram a proposta valida. Mas, ainda assim, ressaltam que
esse imperativo ndo se estabelece como uma solucéo das questbes enfrentadas pela educacéo
diante a pandemia.

Naperspectiva tecnoldgica, incutida na dimensdo instrumental e criativa, foram
ressaltadas as potencialidades das TIC, por meio da capacidade material e imaterial de
promover mudancas significativas nos processos inerentes a sociedade. O potencial criativo,
induzido pelas possibilidades de aplicacdo dessesinstrumentos, propiciaa realizacdo de
maltiplas atividades, especialmente no campo da aprendizagem, que favorecem
incomensuraveis alternativas de interconectividade e de interatividade entre as pessoas e 0s
ambientes formativos em rede. O ensino remoto emergencial, todavia, trouxe a tona a discussao
da vulnerabilidade dos processos de inclusdo/exclusdo digital no cerne da educacéo brasileira
publica.

A pesquisa supracitada sublinhou odistanciamento entre o letramento digital e 0 acesso
as redes de interacdo social tdo comuns a vida dos estudantes, uma vez que a
maximaidentificada acusa a inoperanciafuncional do uso das TIC para o ensino online mediado
pelos professores, participes da pesquisa no periodo de isolamento social. Dado esse, necessario
e imprescindivel, a ser avaliado pelas politicas publicas educacionais no que tange adisparidade
entre o uso e o letramento digital e as potencialidades das TIC para a Educagéo Bésica publica
soteropolitana.

Observa-se as precipitacdes ou incoeréncias na construcdo de propostas para as
maultiplas realidades de ensino. A partir da auséncia do didlogo com os atores do processo,da
omissdo das politicas educacionais frente a realidade escolar brasileira se constata que o
objetivo central das medidas tomadas pelos municipios e estados ndo foi a criagdo de estratégias

reais para a manutencdo dos processos educacionais e desenvolvimento escolar para 0 ano
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letivo de 2020. A celeridade do ERT na rede publica municipal de Salvador objetivouresponder
apressao da sociedade diante daparalisacdo dos servicos, abrandar os anseios dos pais e atender
a uma agenda econdmica construida pelo Ministro da Educacdo, que integra os setores
industriais e empresariais. O propdésito das iniciativas das Redes Publicas foi ocupar as lacunas
da presencialidade das criancas e dos jovens na escola, mas sem diadlogos com gestores,
coordenadores e professores que vivem a cotidianidade da formacdo escolar de milhdes de
alunos da Educacéo Basica.

Por fim, vale salientar que no decorrer da tecituradestetexto, mudancas na organizacao
e oferecimento do ensino remoto pela Secretaria Municipal de Educacdo ocorreram, de forma
que o material escrito ndo acompanha essas vicissitudes, principalmente, pelo fato de algumas
dessas transformacdes terem sido realizadas de forma repentina, sem asdevidas justificativas.
Um exemplo disso foi 0 anuncio inesperado da descontinuidade do acesso e realizacdo das aulas
online na Plataforma Escola Mais, por parte dos professores da Rede Municipal, em meados
do més de agosto de 2020. Essa acéo, prejudicou a aprendizagem remota de diversos estudantes,
inclusive, aqueles que adquiriram acesso recentemente, a partir dos Chips de
Internetpatrocinada®® distribuidos por essa mesma Secretaria.

O ambiente continua a ser usado pelos educandos, mas apenas para exibicao de lives
de aulas online, planejadas e gravadas por professores de Sdo Paulo. Essa acdo, além de
interromper um trabalho pedagdgico que, mesmo nesse contexto adverso, estava sendo
empreendido pelos professores da Rede Municipal de Salvador, prejudicou ainda mais a
ambientacao com a educacao remota e a aprendizagem dos estudantes, bem como atenuou 0s
dados de pesquisa aqui apresentados, que discorrem sobre falta de planejamento e articulacéo
da Secretaria Municipal de Educacdo da cidade de Salvador/BA com os principais atores

educativos.
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