Boletim Boletim Informativo Geum, v. 7, n. 3, p. 7-15, jul./set. 2016
Informativo ISSN 2237-7387 (Impresso)

Informative Geum Bulletin

Planejamento estratégico situacional na farméacia de uma UBS de um
municipio do entorno sul do Distrito Federal

Strategic planning situation in pharmacy of a UBS of a south city
surrounding the Federal District

Clezio Rodrigues de Carvalho Abreu?, Fabio Bahls Machado?*

1 Secretaria Municipal de Saude de Valparaiso de Goias
2 Faculdade Mineirense FAMA

*Correspodéncia:
E-mail: famafarm@yahoo.com.br

RESUMO

Um dos maiores problemas encontrados na farmacia basica situada no entorno sul do Distrito Federal - DF é a
falta de planejamento da assisténcia farmacéutica, no que se refere a sele¢do, programagdo, armazenamento e
distribuicao dos medicamentos. Isso acontece devido a falta de um sistema informatizado interligando a farmécia
central com as outras unidades. Neste sentido este trabalho relata a falta de informatizacdo de uma unidade
bésica de saude em um dos bairros do municipio, objetivando apresentar os resultados alcan¢ados com a
construcdo de um Plano Operativo (PO) para a aquisi¢do e instalacdo de computadores na farmécia da UBS. O
plano operativo foi elaborado para o enfrentamento de um problema priorizado que teve como base o método de
Planejamento Estratégico Situacional (PES) de Carlos Matus. Tendo como metodologia utilizada um relato de
experiéncia por facilitar a compreenséo da experiéncia vivida. O qual resultou na informatizagdo da unidade e
adesdo do municipio ao sistema HoOrus. A utilizagdo deste método de gestdo foi fundamental para melhorar a
assisténcia farmacéutica na unidade.

Palavras-chave: Planejamento em Salde; Saltde Publica; Sistema Unico de Saude.

ABSTRACT

One of the majjor problems encountered in the basic pharmacies in the south around the Federal District - FD is
the lack of planning of pharmaceutical services, with regard to the selection, programming, storage and distribution
of medications. This happens due to the lack of a computerized system interconnecting the central pharmacy with
the other units. In this sense this paper reports the lack of computerization of a basic health unit in one of the
neighborhoods of municipality, aiming to present the results achieved with the construction of an Operating Plan
(OP) for the acquisition and installation of computers in the UBS pharmacy. The operating plan was drawn up for
confrontation of a problem prioritized issue that was based on the method of Situational Strategic Planning (SSP)
of Carlos Matus. With the methodology used an experience report for facilitating the understanding of the lived
experience. Which resulted in the computerization of the unit and membership of the municipality to Hérus system.
Using this method of management was essential to improve the pharmaceutical care in the unit.

Keywords: Health Planning, Public health, Unified Health System.
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INTRODUCAO

A informacdo € fundamental para a
democratizacdo da Saude e o aprimoramento
de sua gestdo. Apoiar os estados, municipios e
o distrito federal na informatizacdo das
atividades do Sistema Unico de Saude (SUS) é
essencial para a descentralizacdo das
atividades de salde e viabilizacdo do controle
social sobre a utilizacdo dos recursos
disponiveis (DATASUS, 2011).

A Politica Nacional de Informatica e
Informacédo em Salde (PNIIS) tém como o foco
0 usuério. Esse servigo contribui para o acesso
integral da populacdo as a¢cfes e aos servigcos
do sistema de salde brasileiro. A reducéo dos
custos com a deterioracdo, a perda e a
adulteracdo de histérias clinicas, a duplicacao
de prescricdes terapéuticas e de exames e a
possibilidade de reunir toda a informacéo sobre
0 paciente, identificando-o e preservando sua
privacidade, além de armazenar informages de
consultas, seriam evitados com a instalacdo de
registro eletrénico (BRASIL, 2016).

Costa & Nascimento Janior (2012)
destacam a importdncia dos sistemas
informatizados no apoio as decisbes que
possibilitem transformar dados primarios em
fatos e formas significativas, gerando
informacdes executivas e inteligentes. A criagdo
do Sistema HOrus pelo ministério da salde
possibilitou a utilizacdo de informacdes vindas
de outras bases de dados que servem de
subsidios importantes nas estratégias e nos
processos de decisbes relacionadas a gestao
da Assisténcia Farmacéutica praticada no SUS.

Uma pesquisa sobre o uso das
tecnologias de informagdo e comunicacdo nos
estabelecimentos de saude brasileiros indicou
uma presenca marcante das tecnologias no
interior dos estabelecimentos de saude, pois,
esta relata que os computadores estavam
presentes em 83% dos estabelecimentos e a
Internet em 77%. Apesar disso, ainda existia
uma defasagem no acesso ao computador e a
Internet, na atencdo basica e ambulatorial (TIC
SAUDE, 2013).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) em
uma fiscalizagéo realizada no ano de 2010 em
10 estados (Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhao,
Minas Gerais, Parand, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Rio Grande do Norte e Sao
Paulo) mais o distrito federal avaliou os
aspectos relacionados ao planejamento da
assisténcia farmacéutica. As falhas na
programacdo de compras de medicamentos,
condicbes inadequadas de armazenagem, falta

de controle no fluxo dos estoques foram as
principais apontadas nos relatérios. Isto
demonstra a falta de planejamento dos
municipios no tocante a utlizacdo de
tecnologias capazes de minimizar os problemas
nas farmacias do setor publico (BRASIL, 2011).
Para um planejamento que permita atingir
objetivos determinados, € preciso trabalhar com
um método que seja utiizado de forma
participativa, compartilhando diferentes saberes.
O melhor método é aquele gque possibilite
compreensdo e o compartilhamento de uma
mesma linguagem, que seja capaz de envolver
todos os atores na cooperacao e realizacdo das
acbes coletivas que contribuira para a
construcdo do plano escolhido (CAMPOS,
FARIA & SANTOS, 2010).

O Planejamento Estratégico Situacional
(PES) visa tratar de problemas globais e
complexos para os quais ndo existem solugdes
normativas sem envolvimento de outros atores
ou entidades. Problemas especificos de um
determinado setor sdo abordados em suas
multiplas dimensdes: politica, econdmica, social,
cultural, entre outras, pois, suas causas nao se
limitam ao interior de um setor especifico, e, sua
solucdo depende, muitas vezes, de recursos
extra setoriais e da interacdo dos diversos
atores envolvidos na situagdo (MULLER-NETO
& ARTMANN, 2012).

Esse trabalho teve como objetivo aplicar o
Plano Operativo (PO) para o enfrentamento de
problemas gerados pela falta de informatizacéo
na farmacia da unidade béasica do entorno sul
do distrito federal.

MATERIAL E METODOS

O desenvolvimento do planejamento
como um processo dinamico tanto na
elaboragdo quanto na execugdo, sofre
influéncias internas e externas (ARTMANN,
2000).

O processo de planejamento teve inicio
por meio do Momento Explicativo, que trata da
identificacdo, da priorizacdo e da explicacdo do
problema. Foi realizada a descricdo e analise
estratégica situacional do local. Esse momento
contou com a participacdo de 9 atores em uma
oficina promovida na unidade.

Foram identificados 03 problemas, os
guais cada um dos atores atribuiram uma
pontuagdo para cada problema considerando
parametros  previamente  explicados de
magnitude (tamanho - afeta a quem?),
transcendéncia (ha interesse em resolver?),
vulnerabilidade (tendo os recursos, é facil de
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resolver? - reversao), urgéncia (se nao intervir
no problema, ha agravamento da situacdo? -
espera) e factibilidade (existem recursos
disponiveis).

Analise situacional do territorio

O municipio fica no entorno sul do Distrito
federal e tem uma populacdo estimada de 153
mil habitantes (IBGE, 2015), este se encontra
dividido em 30 bairros que sdo referenciados
por 11 Unidades Basicas de Saude (UBS), 25
Equipes de Saude da Familia (PSF), 01 Centro
de Apoio Psicossocial (CAPS), 01 Unidade de
Pronto Atendimento (UPA), 01 Centro de
Reabilitacdo, 01 CAIS, 01 Hospital e 01
Farmacia Popular do Brasil (rede propria). Em
todas as UBS hé& supervisdo de profissionais
farmacéuticos durante um periodo do dia.

A unidade basica de saude esta situada
em um bairro na periferia do municipio com uma
populacdo em torno de 4 mil pessoas segundo
estimativa da secretaria de promog¢ao social. A
UBS conta com 11 servidores distribuidos entre
técnicos de enfermagem, enfermeira, dentista,
farmacéutico, médico, recepcionista, auxiliar de
limpeza e a diretora da unidade.

A unidade realiza diversas consultas: de
enfermagem, médicas, sobre o crescimento e
desenvolvimento infantil, com
diabéticos/hipertensos, pré-natal e odontoldgica.
Dentre os procedimentos realizados, tem-se:
coleta de exames laboratorial, citopatolégico,
neo-natal, teste da mamae, glicemia capilar,
curativos, retirada de pontos, afericdo de
pressdo arterial, triagens e dispensagdo de
medicamentos.

O local atende uma média de 3.500
pacientes por més entre consultas e
procedimentos. A farmacia conta com um
farmacéutico que fica apenas na parte da
manha. Para auxiliar na dispensacdo dos
medicamentos em casos de auséncia do
responsavel técnico, de forma que o servigo nao
seja interrompido, a farmacia conta com apoio
da enfermeira ou uma das técnicas de
enfermagem. A farmacia é abastecida com os
medicamentos do componente basico que sdo
enviados pela farmacia central mediante pedido
mensal de medicamentos. E atende cerca de
450 pessoas por més.

Devido a falta de informatizacdao da
farmécia, os medicamentos dispensados sao
anotados em um livro, onde constam o nome do
paciente, endereco, tipo de medicamento e as
guantidades entregues.

Na farmacia sdo desenvolvidas atividades
técnico-gerenciais de requisicao,

armazenamento e controle de estoque de
medicamentos; e atividades técnico-
assistenciais de dispensacdo de medicamentos,
orientacdo e supervisdo de estagiarios do curso
de Farméacia de uma faculdade local. Tais
atividades sao realizadas exclusivamente pelo
farmacéutico, visto que o0 servico ndo possuli
apoio de outro profissional. Quanto a estrutura
fisica, a UBS destina uma area especifica para
0s servicos de atendimento e armazenamento
de 2 m? e os usuarios sdo atendidos em pé em
frente ao guiché de atendimento.

Descri¢cdo do Plano Operativo (PO)

A elaboracdo do PO seguiu de acordo
com a sequéncia dos quatro momentos
propostos por Matus: explicativo, normativo,
estratégico e tatico-operacional (MATUS-
ROMO, 1993). O Momento Explicativo contou
com a participagdo de diferentes atores
relacionados ao foco escolhido que ajudardo a
priorizar o problema que serd explicado
posteriormente em uma oficina. No Momento
Normativo é necessario definir como deve ser a
realidade, para isso sdo elaboradas uma ou
mais operacdes que representem propostas de
intervengcdo sobre o problema. Este € o
momento de pensar como “deve ser” (desejo) e
o “‘pode ser’ (realidade). E No Momento
Estratégico que é realizada andlise da
construcdo do plano, tendo como base as
dimensBes politica, econbmica, cognitiva e
organizativa (ARTMANN, 2000). No Momento
Tatico-operacional as acles pensadas e
articuladas nos momentos anteriores tornam-se
concretas e requerem monitoramento e ajustes
(MIGLIATO, 2004).

A constru¢do do PO vem de encontro a
uma dificuldade no municipio em questédo - que
€ a falta de um sistema informatizado nas
farmécias das unidades - que realizam
dispensacdo de medicamentos. Dentre o0s
principais problemas, destacar-se a falta de
comunicacgao entre as farmacias das unidades e
principalmente com a farméacia central. Isto
dificulta o controle das dispensacbes, que
variam muito de um més para o outro, devido as
quantidades de receitas vindas de outras
unidades, onde 0 mesmo paciente é consultado
em quantas unidades quiser e adquire 0s
medicamentos sem controle.

Com base no conhecimento do territorio
foi preciso estabelecer o foco para a construcdo
do Plano Operativo e quais 0s servi¢cos e atores
que se relacionam institucionalmente de forma
direta com o local escolhido. Este € um dos
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motivos de utilizar esse método de
planejamento, pois ele prevé um planejamento
participativo com o envolvimento dos diferentes
atores relacionados.

No Momento Explicativo realizou-se a
identificacdo, a priorizacdo e a explicacdo do
problema, por meio de uma oficina na qual
participaram 09 atores de diferentes setores da
secretaria de saude. A oficina contou com a
participacdo da coordenadora das UBS, a
diretora da unidade, uma enfermeira, duas
técnicas de enfermagens, um dentista, dois
médicos, e, a responsavel pela farmacia central
e o chefe do nucleo de compras. O secretario
ndo pode participar devido ter outros
compromissos no dia. Os outros momentos do
PO (Matriz do Momento Normativo, Estratégico
e Tatico Operacional) foram desenvolvidos pelo
autor, com auxilio da farmacéutica da farmacia
central do municipio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O relato de experiéncias vividas torna-se
pertinente quando se estudam eventos do
presente e quando se diminui a possibilidade de
controle sobre 0s comportamentos
(PRODANOV, CLEBER & FREITAS, 2013).

Processo de planejamento estratégico
situacional

Apos aplicacdo do PO e a sensibilizagéo
dos participantes e dos demais profissionais
pertencentes a unidade. Ficou definido que a
compra de computadores e a instalagdo do
programa Horus na farmacia da unidade, seria o
problema priorizado conforme demonstra a
Figura 1.

Percebeu-se que a informatizacdo pode
gerar uma maior agilidade no controle da
solicitacéo, recebimento, armazenamento,
estoque e dispensacdo de medicamentos,
minimizando assim possiveis falhas neste
processo.

Devido a falta de informatizacdo da
farméacia, os medicamentos dispensados sao
anotados em um livro, onde constam o nome do
paciente, endereco, tipo de medicamento e as
guantidades entregues. Como a farméacia nao
tem farmacéutico em periodo integral, o
atendimento na farméacia, na auséncia do
responsavel, conta com a disponibilidade das
técnicas ou da enfermeira. Esse tipo de
adaptacdo no atendimento e na dispensacao,
pode gerar a perda no controle de informactes
referentes ao atendimento. Com base nisso,

nao se pode mensurar as quantidades reais dos
atendimentos, sejam eles, de dispensacdo ou
atencdo farmacéutica. O Unico recurso para se
ter uma estimativa desses atendimentos € o
balancete feito mensalmente contendo os dados
do estoque anterior, recebimento no més,
consumo do més e saldo atual. Tudo isso é
realizado manualmente em formulario especifico
da secretaria de saude. Acredita-se, que todos
os dados referentes ao atendimento da farméacia
poderiam ser melhores e mais confiaveis com a
implantacdo de um servico informatizado e com
programas especificos para esse fim.

A falta de informatizacdo da farmécia
recebeu a maior pontuacdo dentre os trés
problemas levantados. Com o0 problema
priorizado, foram identificados seus descritores,
ou seja, as evidéncias que revelam que aquela
situacdo priorizada é um problema. Nessa
mesma oficina foi solicitado aos participantes
sinalizar as causas (por que iSsO ocorre) e as
provaveis consequéncias (0 que isso provoca
ou gera?) para populacdo atendida na UBS.
Para finalizar, foi realizada uma revisdo acerca
do problema priorizado. Isso possibilitou a
construcdo de um diagrama de causas e efeitos
ou espinha de peixe (Diagrama de Ishikawa —
Figura 2) e a definicdo da imagem-obijetivo.

Os autores Tavares e colaboradores
(2010) relatam que a informatizagdo trouxe as
informacBes necessarias para a programacao
da aquisicdo de medicamentos, pois, esta,
permite a realizagdo de consultas diarias do
consumo médio, o que torna uma informacgéao
primordial para uma estimativa eficaz de
compras.

ApGs a priorizagcdo e a explicacdo do
problema, desenvolveu-se a matriz do Momento
Normativo. A partir da causa convergente “Falta
de uma Assisténcia Farmacéutica Estruturada e
Atuante no Municipio” e da consequéncia
convergente “Diminuicdo da Qualidade do
Atendimento” verificou-se que a Assisténcia
Farmacéutica deve ser melhorada assim como
a qualidade do atendimento da farmacia da
UBS.

A problematizagéo foi definida em seguida
da seguinte forma: 1) necessidade de instalar
equipamentos de informatica na farmacia da
unidade, 2) implantar o sistema nacional de
gestdo da assisténcia farmacéutica - Horus, o
gual permite interligar a farmacia central com a
farmécia da unidade. Posteriormente
estabelecidas as trés operagbes as quais
resultaram em quatro aclBes necessérias
conforme Quadro 1.
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Neste sentido vale ressaltar que o uso de
sistemas de informacdo nos servicos da
assisténcia farmacéutica, permite o]
compartilihamento automatico das informagdes
sobre 0os medicamentos utilizados pela
populacdo dentro de uma regido (municipio,
estado ou pais), permitindo assim a
continuidade da atencdo integral a saude.
Trazendo assim impactos positivos tanto para
0S usuarios, profissionais de saude e aos
gestores (DIAS, 2013).

Mascarenhas & Dias (2013) descreveram
gue os medicamentos fornecidos pelo ministério
da saude no municipio de Ceilandia-DF, séo
geridos pelo sistema Hérus. Este sistema
permite contabilizar a integralidade de registros
de todas as dispensacbes dos medicamentos
ofertados em toda rede de saude municipal,
podendo levar a uma redugdo ou eliminar os
desperdicios com medicamentos; melhorar a
adesédo ao tratamento e favorecer o resultado
esperado quanto ao fornecimento de
medicamentos a populagdo destinada (DIAS,
2013).

Apds estabelecidas as  operacles
(Aquisicdo de Equipamentos de Informatica
para a Unidade, Adesédo ao Programa Horus e
Verificar a Possibilidade da Utilizacdo da
Mesma rede de Computadores Implantada nas
Salas de Vacinas da Unidade) e as ac¢bes do
Plano Operativo (verificar junto ao ministério da
saude a possibilidade de doagdes de
equipamentos para 0 municipio, deve-se
encaminhar o processo de adesdo do programa
escolhido e solicitar junto ao CPD da Secretaria
a viabilidade dessa Acé&o), a proxima etapa foi
analisar a viabilidade e factibilidade das quatro
acOes propostas por meio da matriz do
Momento Estratégico. Esse momento é um
diferencial do Planejamento  Estratégico
Situacional, pois leva a reflexdo das situacdes
descritas no momento normativo (0 que deve
ser), mas que por algum motivo ndo estdo em
condicbes de serem executadas e
representadas como déficit. Construir
mecanismos para viabilizar estas acgbes e
operacles é essencial para que o Plano torne-
se exequivel. Para cada uma dessas acles
foram definidas novas acdes estratégicas que
envolvessem a sensibilizacdo dos atores
responsaveis por suas execugdes, 0s quais
detém maior governabilidade sobre o processo.

Para finalizar o Plano, foi necessario
estabelecer indicadores de monitoramento e
avaliacdo para o acompanhamento de sua
execucdo. Eles foram definidos no Momento
tatico-operacional levando em consideracoes as

necessidades de recursos financeiros e da
ajuda dos atores responsaveis para cada acao.
Concomitantemente a esse momento definiu-se
o futuro do PO, que permanece em execugao e
tem como previsao para término o final de 2016,
podendo ser revisado e alterado conforme a
necessidade.

A participacdo dos atores convidados foi
de grande importancia para o éxito do projeto.
Embora o secretdrio de saude ndo tenha
participado, ele foi informado de todos os pontos
levantados na oficina realizada no inicio do PO.
Todos que participaram da reunido contribuiram
de alguma forma para as mudangas que vem
ocorrendo. A principal contribuicdo dos atores
convidados foi no convencimento do secretéario
de saude da importancia do uso de tecnologias
de informacdo para gestdo da assisténcia
farmacéutica do municipio. O Unico entrave era
a falta de recursos financeiros para compra dos
equipamentos de informatica, o qual foi
resolvido com a entrada do municipio e
principalmente da secretaria de salde em
programas do Ministério da Saude como o
DATASUS REDE o qual, disponibilizou um
computador para cada unidade de saude que
realiza dispensagéo de medicamentos.

A partir da definicdo das operacoes e das
acoes propostas para o enfrentamento do
problema da falta de informatizagdo da farmécia
da unidade, algumas acdes apresentaram
resultados satisfatorios por meio do processo de
planejamento, sendo elas:

e Aquisicdo e distribuicdo de

computadores para as
farméacias das unidades de
salide;

e Adesdo ao programa Hoérus
do ministério da saude.

A execucdo do Plano Operativo para o
enfrentamento do problema priorizado mostrou-
se eficaz e eficiente. Mostrando a todos o0s
atores as caracteristicas positivas desta
ferramenta em relacdo a governabilidade e
factibilidade. Que mesmo ndo tendo o total
controle sobre as decisfes foi possivel obter um
resultado positivo com a aplicagdo do Plano
Operativo.

CONCLUSOES

Os atores participantes desse Plano
Operativo tiveram a oportunidade de obter
conhecimentos acerca da capacidade de gestao
por meio da metodologia do Planejamento
Estratégico Situacional, o qual mostrou-se
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positivo no enfrentamento e na resolucdo dos
problemas e consequentemente, na qualificacédo
dos servicos farmacéuticos ofertados aos
usuérios da unidade de saude do municipio.

A instalacdo de computadores e a adeséo
do sistema Horus, foram obtidas por meio da
participacdo de todos os envolvidos que se
uniram para um mesmo objetivo.

Com a construcdo do PO e utilizando
ferramentas de planejamento, como ocorreu
neste estudo, sugere-se a utilizacdo do método
do PES na construcdo de planos municipais,
regionais e locais em virtude de seu caréter
estratégico e situacional. A priorizacdo e a
explicacdo de um ou mais problemas
levantados por distintos atores e a contribuicéo
de todos para o alcance da imagem objetivo
vislumbrada no inicio do PO, mostrou-se
pertinente a utilizacdo desse método em outros
projetos que requerem certo de nivel de
planejamento e participacdo de setores que
fazem parte direta ou indiretamente do foco
escolhido.
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Figura 1 - Problemas identificados na farmécia da UBS com suas respectivas
pontuacdes.
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Legenda: Coluna A caracteriza a falta de informacgéo da farméacia da UBS, Coluna B falta de
pessoal para atuar na farmacia e Coluna C falta de sala para atencéo farmacéutica.

Figura 2 - Diagrama de Ishikawa (espinha de peixe),

Problema priorizado: falta de informatizacao da farmacia
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Legenda: Representacdo do problema priorizado com suas causas e consequéncias.
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Quadro 1 - Sintese da matriz do Plano Operativo para informatizacdo da unidade e instalacdo do Horus.

Recurso

Responsabilidade e
Centralidade

: : ATOR Outros Indicador
Problemas Operacodes Acdes Fmancelrc_J PRINCIPAL Parceiros ey bara as de avaliagao
(Necessario o i Acoes %
; (Orgéo ou (Orgéo ou (Operacéao)
/estimado)
/Setor ou /Setor ou
/Técnico) /Técnico)
Elaborar relacdo de | R$5.000,00 | Secretario Ndcleo de | Fevereiro de | Nicleo de Compras
Faltfa de Aquisicao de | equipamentos de Por unidade | de Saude compras 2015 (pergunta direta)
equipamentos _ ) .
de Informatica | €quipamentos de | informatica
na farmacia | Informatica para a | necessarios para a
da Unidade Unidade farmécia da unidade
Verificar a Secretario Setor de | Fevereiro de
disponibilidade de - de Saude Patriménio do | 2015
equipamentos de Municipio
informética junto ao
patriménio da
prefeitura
Necessidade
de implantar 0 | Adesdo ao Programa | Encaminhar 0 Secretario Central de | Fevereiro de | - Consulta no Site do
programa do . Processo de Adeséo de Saude Processament | 2015 Ministério da Saude
S Horus ~ x
ministério da do Programa - 0 de Dados - (Adesdo ou nao do
Saude (Hoérus) Escolhido CPD Municipio ao programa
Hérus)
Verificar a Possibilidade
da utilizacdo da mesma | Solicitar junto ao CPD Secretério Central de | Fevereiro
rede dg computadores a d_a N secretaria a de Saude Processament | 2015 -Pergunta direta ao
ser implantada nas | viabilidade dessa agéo o de Dados - CPD
Salas de vacinas da - CPD

Unidade
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