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RESUMO

A teoria da agéncia prevé que as empresas ao oferecerem incentivos financeiros aos
funcionarios, tendem a alcancar o alinhamento de interesses entre principal e agente. Dentro
desse contexto, objetivou-se neste artigo verificar os desafios e beneficios de um programa de
participacdo nos lucros e resultados de uma Siderurgica localizada no Estado do Espirito Santo.
Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa dos dados. Estes que foram
coletados por meio de pesquisa de campo e estudo de caso, realizados em uma Siderudrgica
situada no Estado do Espirito Santo, por meio de pesquisa documental do Plano de Participacdo
nos Lucros e Resultados (PPLR) e de entrevista semiestruturada com a Analista de
Remuneracgdo dessa Siderurgica. Os resultados sugerem que as metas que compdem o PPLR
devem ser claras e objetivas, no sentido de serem compreensiveis e alcangveis pelos
empregados da empresa; e que a distribuigdo dos recursos gerados pela unidade empresarial
entre seus funcionarios exerce influéncia no desempenho desses funcionarios, fazendo com que
eles trabalhem de forma mais eficiente, tornando possivel alinhar os interesses entre principal
e agente. Entende-se que este artigo contribuiu para a ampliacéo do entendimento do fenémeno
estudado, ao levantar informacgdes sobre adogdo de um PPLR, evidenciando os desafios,

1 Artigo submetido em 11/01/2018, revisado em 15/02/2018, aceito em 22/02/2018 e divulgado em 10/07/2018
pelo Editor Jodo Carlos Hipolito Bernardes do Nascimento, apos double blind review.
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beneficios, estrutura e principais caracteristicas; e ao confirmar a premissa levantada pela teoria
da agéncia de que, a concessdo de incentivos ou gratificagdes a funcionérios de uma
organizacdo, permite que uma empresa consiga alinhar os interesses entre principal e agente.
Palavras-chave: Conflitos de Agéncia; Participacdo nos Lucros e Resultados.

ABSTRACT

The agency theory predicts that companies by offering financial incentives to employees, tend
to achieve alignment of interest between principal and agent. In this context, the aim of this
article verify the challenges and benefits of profit sharing of Steel in the state of Espirito Santo.
It is a descriptive research with qualitative approach. These were collected through field
research and case study, performed in a Steel located in the state of Espirito Santo, through
documentary research Participation Plan Profit Sharing (PPLR) and semi-structured
interviews with Analyst this remuneration Steel. The results suggest that the goals that make up
the PPLR should be clear and objective, to be understandable and attainable by employees of
the company; and that the distribution of funds generated by the business unit among its
employees has influence in any way the performance of these employees, making them work
more efficiently, making it possible to align the interests between principal and agent. It is
understood that this article has helped to expand the understanding of the phenomenon studied,
to gather information on adopting a PPLR, highlighting the challenges, benefits, structure and
main characteristics; and to confirm the premise raised by agency theory that the granting of
incentives or bonuses to employees of an organization, allows a company can align the interests
between principal and agent.

Keywords: Agency conflicts; Participation in profit sharing.

RESUMEN

La teoria de la agencia prevé que las empresas al ofrecer incentivos financieros a los
empleados, tienden a alcanzar la alineacion de intereses entre el principal y el agente. Dentro
de ese contexto, se objetivo en este articulo verificar los desafios y beneficios de un programa
de participacién en los beneficios y resultados de una Siderdrgica ubicada en el Estado de
Espirito Santo. Se trata de una investigacion descriptiva con enfoque cualitativo de los datos.
Los que fueron recolectados por medio de investigacion de campo y estudio de caso, realizados
en una Siderurgica situada en el Estado de Espirito Santo, por medio de una investigacion
documental del Plan de Participacion en los Beneficios y Resultados (PPLR) y de entrevista
semiestructurada con la Analista Remuneracién de esta Siderdrgica. Los resultados sugieren
que las metas que componen el PPLR deben ser claras y objetivas, en el sentido de ser
comprensibles y alcanzables por los empleados de la empresa; y que la distribucion de los
recursos generados por la unidad empresarial entre sus empleados influye de alguna manera
en el desempefio de estos funcionarios, haciendo que ellos trabajen de forma mas eficiente,
haciendo posible alinear los intereses entre el principal y el agente. Se entiende que este
articulo contribuyé a la ampliacién del entendimiento del fendmeno estudiado, al levantar
informaciones sobre la adopcion de un PPLR, evidenciando los desafios, beneficios, estructura
y principales caracteristicas; y al confirmar la premisa planteada por la teoria de la agencia
de que la concesion de incentivos o gratificaciones a funcionarios de una organizacion permite
gue una empresa pueda alinear los intereses entre el principal y el agente.

Palabras clave: Conflictos de Agencia; Participacion en los Beneficios y Resultados.

1 INTRODUCAO
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funcionarios de uma firma fazendo com que os interesses entre estes e 0s dos

proprietarios fiquem alinhados (BAKER; JENSEN; MURPHY, 1988;
BAILEY; BROW; COCCO, 1998; BECHT; BOLTON; ROELL, 2002). Entre os principais
incentivos financeiros figura a Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) que é um
mecanismo de gestdo que pode ser capaz de aperfeicoar a performance de uma firma por meio
da reducdo da assimetria informacional, como destacam Drobetz, Schillhofer e Zimmermann
(2003), Baek, Kang e Park (2004) e Bernardino, Peixoto e Ferreira (2015) os mecanismos de
gestdo impactam no desempenho da empresa, por meio da redugcdo da assimetria de
informacdes, uma vez que o0s gerentes possuem elevado numero de informacdes sobre o
desempenho de seus funcionarios. Nesse sentido, para Louzada, Silva Junior e Rody (2013) a
PLR é uma ferramenta capaz de contribuir com um melhor desempenho dos funcionérios de
uma empresa, minimizando dessa forma, os conflitos de interesses entre principal e agente.

A teoria da agéncia € uma das vertentes da teoria contratual da firma, as abordagens da
teoria da firma remontam a 1932, com Berle e Means, com a obra intitulada “The Modern
Corporation and Private Property”, obra que discute o problema de desalinhamento de
interesses entre o proprietario da firma e seus gerentes e demais funcionarios. Ao admitir que
os individuos inseridos numa empresa, buscam a satisfacdo pessoal de seus interesses, pode-se
concluir que os interesses entre principal e agente séo diferentes e opostos (BERLE; MEANS,
1932).

Os incentivos financeiros podem afetar positivamente o comportamento dos

Conforme Aquino et al. (2007) a teoria da agéncia enfatiza a importancia da existéncia
de uma relacdo harménica e equilibrada entre os individuos de uma firma, de modo que seus
interesses estejam alinhados em prol de um objetivo em comum. A teoria da agéncia menciona
a importancia dos incentivos e do interesse individual no ambiente organizacional,
concentrando-se na busca de mecanismos capazes de elevar o desempenho organizacional
(FELTHAM; XIE, 1994; COOREIA; AMARAL, 2006).

Dentro do contexto da teoria da agéncia, a contabilidade exerce importante papel,
fornecendo informacd@es Uteis nesse processo de tomada de deciséo, que auxiliam na resolucéo
dos conflitos de agéncia, contribuindo com o alinhamento de interesses entre principal e agente
(ELDENBURG; WOLCOTT, 2007; PIRES, 2008).

Nesse sentido, uma forma de minimizar os conflitos de agéncia, alinhando os interesses
entre principal e agente é através da Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR), que conforme
Becker (1998), compreende uma estrutura moderna de remuneragdo que cria incentivos para
que os funcionarios participem efetivamente do neg6cio, podendo ser capaz de alinhar os
interesses entre principal e agente. Diversas pesquisas evidenciaram a contribuicdo que a PLR
pode promover em uma empresa, por meio da reducdo dos conflitos de agéncia, como a
pesquisa de Maia (2003) que destacou que a PLR torna possivel alinhar os interesses entre 0s
individuos de uma firma.

Dentro desse cenario, com a existéncia de conflitos de interesses entre os individuos
envolvidos no ambiente organizacional, faz-se necessario investigar os mecanismos de gestdo
capazes de alinhar os interesses entre principal e agente. Desse modo, formulou-se 0 seguinte
problema de pesquisa: Quais séo os desafios e beneficios de um programa de participa¢éo nos
lucros e resultados de uma Siderdrgica localizada no Estado do Espirito Santo?

Desse modo, diante do atual problema de pesquisa, este artigo possui trés objetivos,
listados a seguir, nesta ordem, o primeiro, objetivo geral e os demais, objetivos especificos: 1)
Identificar os desafios e beneficios de um programa de participacdo nos lucros e resultados de
uma Siderdrgica localizada no Estado do Espirito Santo; 2) Verificar quais sao as caracteristicas
de um programa de participacdo nos lucros e resultados implementado em uma Siderurgica
localizada no Estado do Espirito Santo; e 3) Analisar sob o ponto de vista da Analista de
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Remuneracdo de uma Siderurgica, quais os principais desafios e beneficios de um programa de
participacgdo nos lucros e resultados.

Desse modo, para atingir os objetivos desta pesquisa, 0s dados foram coletados através
de pesquisa documental e entrevista semiestruturada em uma Siderdrgica, situada no Estado do
Espirito Santo que utiliza a Participacdo nos Lucros e Resultados, para distribuir parte dos
resultados alcangados entre seus funcionarios.

Conforme as premissas da teoria da agéncia que prevé que as empresas, ao oferecerem
incentivos financeiros aos agentes, tendem a alcancar o alinhamento de interesses entre
principal e agente. Nesse sentido, € importante investigar os mecanismos capazes de reduzir 0s
conflitos de interesses entre os individuos de uma organizagdo. Por isso, a relevancia deste
artigo estd em levantar informacdes sobre adocdo de um PPLR evidenciando os desafios,
beneficios, estrutura e principais caracteristicas; e em evidenciar a possibilidade de minimizar
os conflitos de interesses em um ambiente empresarial, alinhando os interesses entre principal
e agente através da adogdo de um Programa Participacdo nos Lucros e Resultados.

As proximas partes da pesquisa foram organizadas desta forma: (2) Referencial
Tedrico: foram abordados os assuntos pertinentes relacionados ao tema deste artigo, utilizando
como referéncias autores de livros, artigos e dissertacoes; (3) Metodologia: foi evidenciado
como os dados da pesquisa foram coletados e analisados, bem como os demais aspectos
relevantes relacionados a metodologia da pesquisa; (4) Descricdo e Analise dos Resultados:
pesquisa documental e entrevista semiestruturada realizadas em uma Siderurgica localizada no
Estado do Espirito Santo, que utiliza a Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) entre seus
funcionérios. (5) Consideracfes Finais: avaliaram-se as respostas obtidas através da coleta e
analise dos dados confrontando-as com o problema de pesquisa e com 0s objetivos da pesquisa;
apresentaram-se as contribuicGes para a ampliacdo do fendmeno estudado; comentam-se as
limitacBes da pesquisa e recomendacgdes para futuras pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TEORIA DA AGENCIA: ASPECTOS TEORICOS

Para Jensen e Meckling (1976) no contexto da teoria da agéncia uma ou mais pessoas
(Principal) emprega uma outra pessoa (Agente) para executar em Seu nome um Servico que
implique a delegacdo de algum poder de decisdo ao agente. Os conflitos de agéncia surgem
guando ambas as partes envolvidas na relacdo de agéncia buscam a maximizacdo de seus
préprios interesses, desse modo hé boas razfes para acreditar que o agente nem sempre agira
de acordo com os interesses do principal (ROSS, 1973; JENSEN; MECKLING, 1976;
LAMBERT, 2001). Tal teoria € pautada na segregacao entre propriedade e controle no ambiente
organizacional, como abordado nas pesquisas de (FAMA; JENSEN, 1983; JENSEN, 1986;
JENSEN, 1994; BEBCHUK; WEISBACH, 2010).

Segundo Gheller (2001), Fochesatto (2002), Bonner e Sprinkle (2002) e Maia (2003) a
PLR é uma importante peca de apoio as praticas relacionadas a geracéo de estimulos para obter
maior comprometimento da equipe de trabalho, podendo reduzir os conflitos de agéncia. Para
Becker (1998) o programa de remuneracao variavel pode possibilitar para uma empresa, uma
estrutura moderna de remuneracdo e criar incentivos para que o funcionério participe
efetivamente do negocio, buscando uma relagdo menos conflituosa entre empresa e
trabalhadores através de formas de motivagdo mais objetivas para o funcionério.

Segundo Goyal e Park (2002), Besanko et al. (2006) e Devers et al. (2007) na auséncia
de algum mecanismo que possa alinhar os interesses do principal e do agente, o agente fica
propenso a ndo se importar com o valor gerado para a empresa. E nesse contexto que figuram
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0s custos de agéncia que apesar de serem onerosos para a entidade, tem como principal objetivo
tentar solucionar ou minimizar um conflito de agéncia existente entre principal e agente.

E importante ressaltar que mesmo ap6s alinhar os interesses entre agente e principal,
este deverd arcar com gastos de monitoramento, para que assim possa continuar obtendo as
informacbes acerca do comportamento do agente, dada a assimetria informacional que
possivelmente continuara existindo mesmo com a sintonia de interesses entre principal e agente.
Nesse sentido, Paulino (2010) evidenciou que determinada empresa por meio de seu controle
interno conseguiu minimizar a ocorréncia de conflitos de agéncia (riscos de oportunismo e
assimetria de informacdes), garantindo o cumprimento do contrato de parceria e a satisfacao
com o negécio.

De acordo com Eldenburg e Wolcott (2007) diversas organizacdes utilizam informacdes
contébeis para mensurar, monitorar e recompensar 0 desempenho de seus funcionarios, como
por exemplo, o lucro para mensurar e monitorar o desempenho. Ou seja, a contabilidade possui
importante papel na resolucdo dos conflitos de agéncia como fonte de informagdes Uteis nesse
processo de tomada de decisdo, pois ao fornecer informacgdes, como por exemplo, o lucro, que
é utilizado como indicador de desempenho, ela torna possivel a resolugdo ou minimizacao de
determinado conflito de interesses entre principal e agente. Nesse sentido, Pires (2008) afirma
que a contabilidade possibilita o aprimoramento das relagcdes de agéncia, pois faz com que o
ambiente onde estdo inseridos principal e agente, apresente a possibilidade da inexisténcia de
diferencas informacionais.

2.2 TEORIA DA AGENCIA: ASPECTOS GERENCIAIS

Para uma empresa obter vantagem competitiva ele necessita possuir competéncias
essenciais que sao fontes de vantagem competitiva. Competéncia essencial é o aprendizado
coletivo na organizagdo, que requer o envolvimento e comprometimento em trabalhar nesse
ambiente empresarial, para que dessa forma, possam ser produzidas habilidades, que juntas,
constituem a competéncia essencial, a qual ndo diminui com o uso, ao contrario, as
competéncias se desenvolvem a medida que sdo aplicadas e compartilhadas (MONTGOMERY;
PORTER, 1998). A remuneracdo baseada na performance e em medidas de desempenho, é uma
das alternativas que podem ser utilizadas para contribuir com a obtencdo de vantagem
competitiva sustentavel e alinhar os interesses entre principal e agente, e além disso para uma
empresa, Se caracteriza como mecanismo imprescindivel para assegurar 0s niveis de
rentabilidade desejados (INDJEJIKIAN; NANDA, 1999; DALMACIO; REZENDE;
SLOMSKI, 2007).

Nesse sentido, uma vez que o funcionario e o proprietario da empresa estdo com seus
interesses alinhados em prol de um objetivo em comum, essa alinhamento de interesses
contribui também com desenvolvimento da competéncia essencial, o que pode colaborar com
a obtencdo ou o aumento da vantagem competitiva da empresa. Dentro desse contexto, para
Wagner 111 e Hollenbeck (2000) e Martins e Veriano (2004), muitos especialistas consideram
atualmente as pessoas que formam uma organizacdo, como a fonte primaria de vantagem
competitiva sustentavel. Uma vez que determinada firma emprega os melhores funcionarios,
ela dispbe de uma fonte de vantagem competitiva que dificilmente sera alcancada por outras
empresas.

Uma alternativa para mudar os tradicionais programas de administracao de salarios é o
uso da Remuneracdo Variavel ou Flexivel. Para Pontes (2002) a remuneracdo variavel € o
processo de remunerar os funcionarios de forma a ter uma parte fixa e uma movel. A parte fixa
advém da definicdo de estruturas salariais, e a parte variavel advém de outros fatores definidos
e pactuados previamente, e que, geralmente levam em conta o desempenho do funcionario ou
da sua equipe de trabalho e, principalmente, o desempenho da empresa. Conforme Bloom e
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Milkovich (1995), Pizutti (2000), Marquezan et al. (2014) e Tonani e Silva (2014) a
remuneracdao variavel é uma politica de remuneracdo que pode alinhar os interesses dos
empregados com os objetivos da empresa.

Entre os principais incentivos e indicadores de desempenho que determinadas empresas
oferecem aos seus funcionarios, destacam-se os mencionados na pesquisa de Oyadomari et al.
(2009), intitulada Influéncias da Remuneracdo de Executivos na Congruéncia de Metas,
pesquisa realizada com 21 empresas de grande porte, em que o grau de utilizacdo de incentivos
utilizados pelas empresas varia de 0 & 7 conforme dados da Tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Préatica de Remuneracéo Variavel

Pratica de Remuneragdo Variavel Média
Participacdo nos lucros e resultados 6,9
Remuneragdo por mérito 4,3
Incentivos individuais 3,0
Remuneragdo por unid. prod./vendida 2,1
Plano de bonifica¢cdes em a¢bes 1,7
Recompensas ndo monetérias 1,6
Prémios em viagens e outros bens 0,8

Fonte: Adaptado de Oyadomari et al.

Conforme Oyadomari et al. (2009) e Mendes e Flach (2015) o programa de remuneracao
variavel influencia, de alguma forma, o comportamento dos gestores em busca dos objetivos da
organizacdo, devido ao efeito motivador do sistema de remuneracdo variavel enguanto
incentivo monetério para obter desempenho. Percebe-se também que a contabilidade fornece
informac@es que podem funcionar como medidas de desempenho auxiliando na resolugdo dos
conflitos de agéncia.

Entretanto, nem sempre havera relacdo entre os incentivos oferecidos aos funcionarios
de uma empresa com o desempenho desta, o que foi verificado na pesquisa de Teixeira et al.
(2011), que analisou se ha relagdo entre os sistemas de incentivos gerenciais oferecidos aos
gestores e o risco das empresas, concluindo pelo ndo mapeamento de relacionamento
significativo entre os sistemas de incentivos oferecidos aos gestores e risco das empresas
analisadas.

2.3 PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS

Sobre a Participacdo nos Lucros ou Resultados, € importante ressaltar as principais
diferencas entre Participacdo nos Lucros e Participacdo nos Resultados. De acordo com
Marinakis (1997) a Participacao nos Lucros tem como objetivo estabelecer uma ligacdo entre a
remuneracao dos funcionarios com os objetivos da empresa (aumento nos lucros); o indicador
de desempenho é o lucro; os funcionarios sdo remunerados em dinheiro e a frequéncia de
remuneracao é anual ou semestral. J& a Participa¢do nos Resultados tem como principal objetivo
estimular o esfor¢o individual ou coletivo dos empregados; o indicador de desempenho é a
produtividade; os funcionarios sd@o remunerados em dinheiro e a frequéncia de remuneracgéo
pode ser mensal, trimestral ou semestral.

Sobre a importancia de incentivos oferecidos por uma empresa aos seus funcionarios
com o intuito de alinhar os interesses entre principal e agente, falando especificamente sobre a
Participacédo nos Lucros e Resultados (PLR), a pesquisa realizada por Oliveira (2005), destacou
que a PLR gera nos funcionarios de uma empresa, o sentimento de querer vencer ¢ “fazer
carreira” e a aspiragdo de vencer leva o individuo a trabalhar mais e melhor, produzindo efeitos
de poder, garantindo o controle e a subordinacdo dos trabalhadores aos objetivos da
organizacdo. Para Maia (2003) o acompanhamento mensal da evolucdo dos indicadores que
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servem como base para a PLR, é uma forma que pode ser utilizada para tentar reduzir o efeito
negativo do pagamento anual da PLR.

Lopes e Martins (2012) mencionam que o lucro da empresa € influenciado pelo cenario
econdmico, pela posicdo estratégica da empresa, aléem do chamado gerenciamento de
resultados, que consiste na manipulacdo de ajustes, estes que sdo oriundos do regime de
competéncia, de acordo com os interesses da empresa. Ou seja, 0s gestores da empresa podem
manipular as despesas, por exemplo, para diminuir o lucro propositalmente, com o intuito de
diminuir a participacéo dos funcionarios no resultado da empresa.

Entretanto, quanto a restricdio em relacdo ao uso do lucro como indicador de
desempenho, pesquisa realizada por Lins (2006) sobre Status da Remuneracdo das Empresas
Brasileiras, mostrou que entre os diferentes indicadores de desempenho mencionados na
pesquisa, a remuneracdo com base no lucro foi a segunda mais utilizada pelas empresas
entrevistadas (59%), ficando atras somente da remuneracdo com base no cargo (67%). O que
mostrou que o lucro € um indicador de desempenho muito utilizado e com contribuicdo
importante na relacdo entre o esforco dos funcionarios e o resultado da empresa.

Portanto, mesmo com certas restricbes o Lucro utilizado como indicador de
desempenho, pode ser uma boa ferramenta de auxilio na resolucdo dos conflitos de agéncia,
porque pode estabelecer uma relagdo entre o desempenho dos funcionéarios e o resultado
econémico da empresa, tornando possivel o alinhamento de interesses entre principal e agente.

3 METODOLOGIA

Os dados desta pesquisa foram tratados de forma qualitativa. Para Martins e Theophilo
(2007) a pesquisa qualitativa é o estudo aprofundado de determinado fendmeno que visa
compreender, interpretar e analisar dados que ndo sao passiveis de serem expressos por dados
numeéricos. Esta pesquisa enquadra-se como uma pesquisa descritiva, que tem como principal
objetivo descrever as caracteristicas de determinado fendbmeno, o que implica na anélise e no
registro do objeto estudado (MARION et al. 2002). Os dados foram coletados com base em
uma pesquisa de campo e um estudo de caso. Conforme Vergara (2005), a pesquisa de campo
¢ uma investigacdo empirica realizada no local onde corre ou ocorreu o fendmeno a ser
estudado; para Trivifios (1987), o estudo de caso tem como objeto de pesquisa uma unidade que
se analisa aprofundadamente. Foram adotadas tais técnicas de pesquisa para este artigo, com o
proposito de fazer um estudo mais profundo e especifico sobre o fen6meno analisado.

Dessa forma, para coletar os dados da pesquisa utilizou-se uma Unica entrevista
semiestruturada em uma Siderdrgica no Estado do Espirito Santo que utiliza a Participacéo nos
Lucros e Resultados, na data de 19 de fevereiro de 2013. A unidade de coleta de dados foi
escolhida por conveniéncia devido a acessibilidade dos dados. E importante destacar que a
Analista de Remuneracdo que foi entrevistada, trata-se de uma profissional experiente em
adocdo de Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR), e que a mesma possui acesso as
informagdes sobre o desempenho dos trabalhadores da Siderdrgica em questdo. O fato da
entrevista semiestruturada realizada na Siderdrgica ter sido feita com uma unica profissional,
traz determinadas limitagdes a este artigo, dada a necessidade de se entrevistar um nimero
maior de profissionais, ao utilizar-se essa técnica de coleta de dados. Nesse sentido, diante da
impossibilidade de entrevistar uma quantidade maior de profissionais na empresa em questao,
optou-se em utilizar pesquisa documental do Plano de Participacdo nos Lucros e Resultados
(PPLR) dessa Siderurgica, com o intuito de minimizar tais limitagcGes, bem como aumentar a
quantidade de informacdes sobre a relagéo entre PLR e desempenho dessa unidade empresarial.

A entrevista semiestruturada em que a Analista de Remunerac¢do da empresa em questéo
respondeu as perguntas da entrevista, teve 3 horas de duracéo ao todo; e foi elaborada por meio
de um roteiro com questOes abertas, estas que foram criadas com base nos pressupostos que
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compdem a plataforma tedrica da pesquisa a fim de atingir os objetivos deste artigo. A pesquisa
documental do PPLR da Siderlrgica, trata-se de um documento que contém todas as
informacdes referentes a estrutura e funcionalidade do plano de participacdo nos lucros e
resultados, além de um controle interno com todas as metas e normas, cuja finalidade consiste
em garantir a aplicacdo de forma eficiente da participacdo dos empregados nos lucros e
resultados da empresa.

Segundo Martins e Theophilo (2007) a entrevista semiestruturada € conduzida por meio
de um roteiro, mas com a possibilidade do entrevistador acrescentar novas questdes no
momento da entrevista. A entrevista realizada na Siderdrgica foi orientada por um roteiro com
questBes abertas. De acordo com Beuren (2008) o questionario aberto ou livre é aquele que
permite ao entrevistado responder livremente as perguntas, possibilitando a obtencdo de
respostas com maior grau de informacdo. A pesquisa documental ou de fontes primaérias
trabalha com informac6es que ndo receberam tratamento analitico, ou seja, trata-se de dados
que ndo foram editados, por isso, ela é também conhecida como pesquisa de fontes primarias
(BEUREN, 2008).

Através da andlise de conteddo, todas as informacgdes coletadas foram analisadas e
interpretadas a luz do referencial teérico e dos objetivos da pesquisa. De acordo com Martins e
Thedphilo (2007) a analise de conteldo busca a esséncia de um texto nos detalhes das
informacdes, o interesse ndo se restringe a descricdo dos contetdos, deseja-se inferir sobre o
todo, buscando compreender os efeitos e consequéncias dessas informacgoes. Por fim, todos os
dados apds serem coletados, preparados e organizados foram confrontados com o problema da
pesquisa e 0s objetivos da pesquisa, conduzindo dessa forma, a anélise e interpretacdo dos dados
obtidos para as consideracdes finais da pesquisa.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico abordou-se a descricdo e andlise do Plano de Participacdo nos Lucros e
Resultados (PPLR) e da entrevista semiestruturada, conforme a coleta de dados realizada na
Siderurgica localizada no Estado do Espirito Santo. Para manter o sigilo das informacdes que
foram coletadas na Siderurgica, adotou-se a convenc¢do de denomina-la de Empresa Alpha.

4.1 DESCRICAO E ANALISE DO PLANO DE PARTICIPACAO NOS LUCROS E
RESULTADOS DA EMPRESA ALPHA

A unidade de coleta de dados, a Empresa Alpha, ¢ situada no Estado do Espirito Santo,
a empresa € a maior produtora de aco da Ameérica Latina, em relacdo a unidade do Espirito
Santo em que foi feita a coleta de dados, a empresa possui aproximadamente 5.000 (cinco mil)
funcionarios (dados obtidos através da entrevista realizada na empresa em 19 de fevereiro de
2013).

4.1.1 Plano de Participacao dos Funcionarios da Empresa Alpha em seus Resultados

O Plano de Participacdo nos Lucros e Resultados (PPLR) da empresa é composto pela
participacdo nos resultados por metas e participacdo no lucro/resultado global.

Participagdo nos Resultados por Metas - Bonus: é a parcela da PLR vinculada ao alcance
das metas estabelecidas para cada periodo. E concedido um bonus em dinheiro aos empregados,
com base em um percentual aplicado sobre a quantidade de salarios praticados no ano, que
corresponde a 14 salarios (12 salérios + 13° salario + abono legal/gratificacdo de férias).

O estabelecimento de metas no contexto da PLR funciona sob o ponto de vista da
Analista de Remuneracdo da empresa em questdo, como um importante estimulo aos
empregados dessa empresa, contribuindo com o aumento da motivagéo dos funcionarios, dessa
forma, possivelmente pode proporcionar um alinhamento de interesses entre principal a agente,
podendo manter a relacdo entre proprietario e funcionarios estavel. O que ratifica os resultados
da pesquisa de Becker (1998), Gheller (2001) e Maia (2003) que constaram que a adogdo da
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PLR, trouxe contribuicdes no desempenho dos funcionarios, gerando aumento da eficiéncia
destes, alinhando os interesses entre principal e agente.

Participacdo nos Lucros/Resultado Global: é a parcela da PLR a ser paga em funcao do
lucro gerado pelo negécio da Empresa Alpha. E concedida a participacio no resultado da
empresa, 2% do EBITDA proporcional aos salarios dos empregados, se a meta de Retorno do
Capital Empregado (ROCE) for alcangada. O ROCE serd revisto e fixado anualmente, pela
Diretoria da Empresa Alpha.

O termo ROCE ¢ o lucro operacional - (menos) impostos + (dividido) pelo capital
investido (COPELAND et al. 1996). O termo EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization) é o lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo
(LAJIDA) (MARTINS et al. 2012). Conforme Santos e Schmidt (2011) a Demonstracao do
Valor Adicionado (DVA) é uma demonstracdo contabil que tem o objetivo de apresentar de
forma ordenada e sintética, a riqueza gerada por uma empresa em determinado periodo e sua
distribuicéo.

Portanto, a Participacdo nos Lucros/Resultado Global tem como objetivo estabelecer
uma ligacdo entre a remuneracdo dos funcionérios (concessdo de incentivos financeiros) com
0s objetivos da empresa (aumento nos lucros). Enquanto a Participacdo nos Resultados por
Metas — Bonus tem como principal objetivo estimular o esforco dos funcionéarios. Entretanto,
tanto a participacdo nos lucros quanto a participacdo nos resultados contribuem para alinhar os
interesses entre principal e agente na Empresa Alpha. Esse mecanismo de gestdo também tornou
possivel modernizar a estrutura de remuneracdo da empresa em questdo, corroborando com as
evidéncias da pesquisa de Becker (1998).

O lucro contébil é uma importante ferramenta utilizada como parametro para a
participacdo dos empregados nos lucros que funciona como indicador de desempenho,
fornecendo informacdes Uteis nesse processo de tomada de decisao utilizado na Empresa Alpha.
O que corrobora com a pesquisa de Pires (2008) que menciona que a contabilidade possibilita
o0 aprimoramento das relagdes de agéncia, reduzindo as diferencas informacionais no ambiente
empresarial.

Com base na andlise de contedo realizado do Plano de Participagdo nos Lucros e
Resultados (PPLR) da Empresa Alpha, notou-se um elevado grau de complexidade na estrutura
desse plano, trata-se de um documento extenso em relacdo a quantidade de informacdes, o que
exige certo nivel de conhecimento de ferramentas gerencias e sobre implantacdo de PPLR, para
que seja possivel obter resultados 6timos na implantacdo desse mecanismo de gestéo.

4.1.2 Critérios para Pagamento da PLR e Definicdo de Meta da Empresa Alpha

Dos critérios para pagamento da participacdo nos resultados por metas — bdénus e

participacdo no lucro/resultado global sdo feitos conforme o Quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Critérios para Pagamento das Participacoes

Critério Participacdo nos Resultados Participacdo nos Lucros
Pagamento Anual Anual
Proporcionalidade (%) Metas atingidas EBTIDA

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa documental e na entrevista

As metas a serem alcangadas pelos empregados em relagéo ao Plano de Participagdo nos
Lucros e Resultados (PPLR) séo definidas pela Empresa Alpha deste modo: € um objetivo claro,
possivel e mensurdvel trazendo retorno positivo & Companhia a partir do esforgo e
comprometimento do empregado. As metas devem abranger todos os empregados e devem ser:
simples, mensuraveis e atingiveis; homogéneas e niveladas para todos os 6rgaos, objetivando a
exigéncia de esforcos similares e equilibrados a todos os empregados. Atraves da definicdo de
metas feita pela empresa Alpha, verificou-se que entre os principais desafios de implantagéo do
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PPLR, foram o elevado grau de conhecimento de ferramentas gerenciais e estabelecimentos de
critérios pré-definidos e bem elaborados para que exista uma aderéncia Otima entre metas
planejadas e metas executadas.
4.1.3 Metas Comportamentais, Metas Gerenciais, Metas de Desempenho Operacional e
Administrativo

Metas Comportamentais: sdo metas relativas as atitudes e condutas dos empregados no
contexto da companhia. Metas Gerenciais: sdo metas relativas aos objetivos relacionados aos
aspectos de gestdo de pessoas. Metas de Desempenho Operacional e Administrativo: séo as
metas relacionadas aos processos técnicos, operacionais e administrativos de cada setor.

Todas as metas devem ser cumpridas integralmente, caso contrario, a PLR de todos 0s
funcionarios sofrera reducdo. Sobre a importancia do estabelecimento de metas para a equipe
de trabalho da Empresa Alpha, os beneficios gerados pelas metas estabelecidas foram
evidenciados no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Relacdo entre Metas Estabelecidas e Beneficios Gerados
Metas Estabelecidas Beneficios Beneficios Econémicos
Comportamentais

Reducdo de  desperdicios na | Otimizagdo de recursos e | Aumento do lucro devido & reducéo das

alimentacéo disciplina despesas com  alimentacdo  dos
empregados

Programa de acompanhamento e | Maximizagéo da | Aumento do lucro devido a reducéo de

desenvolvimento do funcionéario eficiéncia da equipe de
trabalho o que aumenta a
fonte de vantagem
competitiva da empresa
entre as demais
concorrentes no mercado

Busca frequente pela

gastos com a identificacdo/substituicao
de funcionarios com rendimento abaixo
do esperado

Vendas regionais Aumento/manutengdo do volume de

superacao de limites

vendas do periodo

Setor juridico

Conscientizacdo da equipe
de trabalho sobre redugéo

Aumento do lucro devido a reducéo das
despesas administrativas

de gastos
Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa documental e na entrevista

Com base nos dados do quadro 2 anterior, observa-se que embora sejam metas distintas,
todas elas possuem beneficios em comum: quanto aos beneficios no desempenho dos
funcionarios: otimizacao de recursos e disciplina, o que aumenta o grau de eficiéncia da méo
de obra desses funcionarios; quanto aos beneficios econémicos: reducdo de despesas que
contribuem com o aumento do lucro da unidade empresarial. Todos o0s esses beneficios gerados
para a Empresa Alpha citados no quadro 2 anterior, conforme relatou a Analista de
Remuneracdo da empresa, s6 foram alcancados devido ao fato de que a firma conseguiu alinhar
0s interesses entre proprietarios/diretoria e funcionarios através da Participacdo nos Lucros e
Resultados (PLR).

Quanto a meta comportamental de reducdo de desperdicio na alimentagcdo a Empresa
Alpha conforme relatou a Analista de Remuneracgéo da referida empresa, conseguiu reduzir o
desperdicio na alimentacdo dos funcionarios de forma bastante significativa, de modo que tal
desperdicio chegou a praticamente zero. Tal meta, além de alinhar os interesses entre principal
e agente, afinal, ambos possuem o objetivo de ndo desperdigar os alimentos oferecidos pela
empresa, também auxilia com a redugdo da despesa com alimentagdo da entidade o que
contribui para o aumento da lucratividade da empresa. O que foi possivel, devido a aplicagdo
dessa meta, que € um dos requisitos para que os funcionarios tenham direito a participacdo nos
resultados da empresa. Tais beneficios comportamentais e econémicos sdo oriundos da
aplicacdo da PLR, que é uma espécie de remuneragdo variavel, o que corrobora com as
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evidéncias das pesquisas de (INDJEJIKIAN; NANDA, 1999; DALMACIO; REZENDE;

SLOMSKI, 2007).

Conforme os dados obtidos pela aplicacdo da entrevista construiu-se o Quadro 3 a
seguir, que relaciona os objetivos do PPLR da Empresa Alpha com os beneficios gerados por

tais objetivos:

Quadro 3: Relacdo entre Objetivos Especificos e Beneficios Gerados

Objetivos Especificos

Beneficios Gerados

Compartilhar ganhos com empregados de acordo com
os resultados alcancados

Aumento do grau de eficiéncia da méo de obra dos
empregados

Reconhecer a busca por desafios

Estimular a equipe de trabalho

Modernizar e alinhar o plano as atuais préaticas de
mercado

Conquista/manutencdo da competéncia essencial da
empresa entre as demais concorrentes no mercado

Alinhar e comprometer equipes com os planos
operacionais estabelecidos

Garantir o sucesso do plano de participagdo nos lucros
e resultados

Proporcionar clareza de objetivos a serem atingidos

Garantir o sucesso do plano de participagdo nos lucros

e resultados
Possuir  funcionarios
comprometidos

Atrair e reter profissionais altamente qualificados e

Fonte: Elaborado pelos autores com base na entrevista

E possivel notar que o objetivo da Empresa Alpha ao implantar a PLR ¢ de alinhar os
interesses entre proprietarios/diretoria e empregados, conseguindo desse modo, sob o0 ponto de
vista da Analista de Remuneracéo da referida empresa, reduzir os conflitos de agéncia e garantir
dessa forma, os diversos beneficios gerados para a empresa conforme descritos no quadro 3
anterior, confirmando as evidéncias da pesquisa de Maia (2003).

Verificou-se por meio da analise de conte(do do PPLR e da entrevista semiestruturada
aplicados na empresa Alpha, que para o PPLR gerar resultados 6timos, as metas tragadas que
compdem o mesmo devem ser claras, concisas e objetivas, no sentido de serem inteligiveis e
alcancaveis pelos empregados da empresa. Pois, se uma meta ndo for compreendida, ela néo
sera alcancada; e se a meta for compreendida, mas for exagerada em seu propdsito, torna-se
impossivel alcangé-la, tal problema desmotiva os empregados inviabilizando o cumprimento
dessa meta.

4.1.4 Histodrico da Distribuicdo da Participacdo nos Lucros e Resultados da Empresa Alpha

Com base na entrevista realizada na empresa construiu-se o histdrico da distribuicdo da
Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) de 2006 a 2010, com a distribuicdo do nimero de
salarios acrescidos nas remuneracdes de cada funcionario da Empresa Alpha, conforme a
Tabela 2 a sequir:

Tabela 2: Historico da Distribuicdo da PLR da Empresa Alpha

Ano Participacdo nos Resultados Participacdo nos Lucros
2006 1,37 2,9

2007 1,37 3,93

2008 1,37 4,8

2009 1,37 0

2010 0 4,65

Fonte: Elaborado pelos autores com base na entrevista

Com base nos dados da tabela 2 anterior, verifica-se que em praticamente todos 0s anos
houveram distribuicdo de Participacéo nos Resultados (PR) e Participacdo nos Lucros (PL), no
caso da PL representa um acréscimo significativo na remuneracdo dos funcionérios da Empresa
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Alpha, como exemplo no ano de 2010, que somente a PL gerou um acréscimo de 4,65 salarios
para cada funcionarios além da PR.

Ainda no que se refere a analise dos dados da tabela 4 anterior, nota-se que em relacao
a alguns anos ndo houveram distribuicdo de PR nem de PL e que a distribuicdo de PR se
manteve linear em todos os anos, essas informacbes nao significam que houve baixa
distribuicdo de PR e PL para os funcionarios da Empresa Alpha, o que pode ser verificado na
Tabela 3 a seguir, sobre dados da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) da Empresa
Alpha.

Tabela 3: Dados da Demonstragdo do Valor Adicionado da Empresa Alpha
Participacio dos Empregados nos Lucros (Valores em Milhares de Reais)
2010 2009 2008 2007 2006 2005
192.465 146.701 234.053 195.814 157.113 101.678
Fonte: Elaborado pelos autores com base na DVA da Empresa Alpha

Comparando os dados da tabela 3 anterior, com os dados da tabela 4 anterior, percebe-
se que no ano de 2009 em que a PL registrou distribuicdo igual a zero, neste mesmo ano o valor
da participacdo dos empregados nos lucros foi de 146.701 (valor em milhares de Reais); e em
relacdo ao ano de 2010 que registrou distribui¢do de PR igual a zero, neste mesmo ano o valor
da participacdo dos empregados nos lucros foi de 192.465 (valores em milhares de Reais), 0
que sugere que a empresa distribui anualmente parte dos seus resultados com seus funcionarios.
Vale lembrar, que os dados da DVA que constam na tabela 5 anterior, fazem parte das
demonstracdes financeiras de todo o grupo da Empresa Alpha e ndo somente da unidade em
que foi realizada a pesquisa documental do Plano de Participacdo nos Lucros e Resultados
(PPLR) e a entrevista semiestruturada.

E importante destacar que a empresa que adotar a PLR, tera um aumento nas despesas
com remuneracdo de funcionarios, devido a distribuicdo da PLR entre seus empregados,
entretanto, os beneficios gerados pela PLR sdo maiores do que o0s gastos originados por ela,
além de todos os exemplos de empresas que tém bons resultados na utilizacdo da PLR citados
no referencial teorico, tais como as pesquisas de Maia (2003), Fochesatto (2002) e Gheller
(2001), entre outras. A Empresa Alpha conforme relatou a Analista de Remuneracdo da referida
empresa, utiliza a PLR desde o ano de 1995, totalizando 18 anos de utilizacdo da PLR. Esse
longo tempo que a empresa a utiliza, se justifica pelo fato de que os beneficios gerados pela
PLR sdo superiores aos gastos gerados por ela, conforme destacou a Analista de Remuneragéo
da Empresa Alpha.

Vale ressaltar a relacdo que a PLR possui com o desempenho econémico da Empresa
Alpha, entre os diversos beneficios gerados pela PLR mencionados pela Analista de
Remuneracdo da empresa, entre eles destaca-se a reducdo da despesa com alimentacao,
provocados pela reducdo dos desperdicios com alimentacdo por parte dos funcionarios da
empresa, fato esse, que sé foi possivel devido ao cumprimento de metas pelos funcionarios,
para que assim tenham direito a receber a PLR. O que para a Empresa Alpha, contribui para o
aumento de sua lucratividade dada a reducdo na despesa com alimentacdo dos funcionérios.

Com base na entrevista realizada com a Analista de Remuneragédo da empresa Alpha,
construiu-se o Quadro 4 a seguir, com 0s trechos mais relevantes.
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Quadro 4: Principais Perguntas e Respostas da Entrevista Semiestruturada
Perguntas Respostas

Qual foi o objetivo da empresa ao implantar o PPLR? | Estimular e premiar os empregados no alcance de
resultados e alinhar os empregados com os objetivos
da Siderurgica; modernizar e alinhar o plano as atuais
praticas de mercado, garantindo a competitividade da
politica de remuneracdo da empresa; alinhar e
comprometer equipes com o0s planos operacionais
estabelecidos; atrair e reter profissionais.
Quais os principais fatores que poderiam contribuir | Maior énfase em beneficios mais especificos gerados
para um maior grau de estimulo para que mais | pela PLR, fatores como aumento motivacional e
empresas do Espirito Santo (ES) implantassem o | aumento da produtividade dos funcionarios, deveriam
PPLR? ser divulgados para estimular mais empresas no ES a
implantarem a PLR, além dos beneficios fiscais que
sdo normalmente divulgados.
O PPLR que a empresa oferece aos funcionarios faz | A PLR proporciona um estimulo significativo no
com que e os funcionarios exercam as func¢les deles | desempenho dos funcionarios da empresa, 0s
com mais eficiéncia? funcionarios ao saberem que 0 acréscimo na
remuneracdo deles depende do empenho destes no
cumprimento das metas tracadas pela entidade, dessa
forma, os funciondrios sdo significativamente
influenciados pela PLR, aumentando assim o grau de
eficiéncia ndo s6 nos servicos prestados por eles, mas,
também no seu comportamento de modo geral na
empresa.
As metas implantadas para que os funcionarios | Sim, as metas implantadas também impacta no
recebam o PPLR, fez de alguma forma a empresa | desempenho econémico da empresa, como as metas
reduzir despesa de maneira que contribua no | relacionadas a reducdo de desperdicios com refei¢oes
desempenho econdmico? oferecidas aos funcionarios que refletiu de modo que
0s mesmos reduzissem drasticamente o desperdicio
das refeicOes, e isso representa para a empresa uma
reducdo na Despesa Com Alimentacdo dos
funcionarios, 0 que ird gerar para ela entre outros
beneficios, um aumento em sua lucratividade.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na entrevista

Nota-se que a empresa Alpha conforme dados do quadro 4 anterior, além de mencionar
os diversos beneficios ao adotar o PPLR de modo geral, a empresa que possui experiéncia em
ado¢do de PPLR, mencionou especificamente a importancia de divulgacdo dos beneficios
gerados, quanto a comportamento e produtividades dos funcionarios provocados pelo PPLR, e
ndo somente os beneficios fiscais, tal como ocorre normalmente, no intuito de estimular que
mais empresas possam implantar esse programa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A teoria da agéncia pressupde a existéncia de conflitos de interesse entre principal e
agente em um ambiente organizacional, nesse ambiente conflituoso, figuram determinados
mecanismos de gestdo capazes de alinhar os interesses entre proprietarios e funcionarios de
uma empresa. Dentro desse contexto. Objetivou-se neste artigo verificar os desafios e
beneficios de um programa de participacdo nos lucros e resultados de uma Siderdrgica
localizada no Estado do Espirito Santo. Para alcancar os objetivos deste artigo realizou-se um
estudo na Empresa Alpha situada no Estado do Espirito Santo, por meio de pesquisa documental
do PPLR e de entrevista semiestruturada com a Analista de Remuneragédo dessa Siderurgica.

Quanto aos desafios inerentes & ado¢do do PPLR os resultados indicam que o PPLR
possui elevado grau de complexidade em sua estrutura quanto a quantidade de informacdes, o
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que exige certo nivel de conhecimento de ferramentas gerencias e sobre implantacdo de PPLR,
para que seja possivel obter resultados 6timos na implantacéo desse mecanismo de gestdo. Bem
como o estabelecimento de critérios pré-definidos e bem elaborados para que exista uma
aderéncia otima entre metas planejadas e metas executadas. As metas que compdem o PPLR
devem ser claras e objetivas, no sentido de serem compreensiveis e alcancaveis pelos
empregados da empresa. Pois, se uma meta ndo for compreendida, ela ndo seré alcancada; e se
a meta for compreendida, mas for exagerada em seu propdsito, torna-se impossivel alcancga-la,
tal problema desmotiva os empregados inviabilizando o cumprimento dessa meta.

No que se refere aos beneficios gerados pela implantagdo do PPLR os resultados
encontrados sob o ponto de vista da Analista de Remuneragéo da Empresa Alpha, sugerem que
a distribuicdo dos recursos gerados pela unidade empresarial entre seus funcionarios exerce
influéncia no desempenho desses funcionarios, fazendo com que eles trabalhem de forma mais
eficiente, tornando possivel alinhar os interesses entre principal e agente; e que a distribuicédo
dos recursos gerados pela Empresa Alpha entre seus empregados contribui com o desempenho
econbmico dessa unidade empresarial, trazendo reducdo em diversos gastos, o0 que
possivelmente pode contribuir para um aumento do lucro da empresa. Destaca-se também os
beneficios de modernizagdo de Estrutura de Remuneracao e aumento da capacidade de atrair e
reter funcionarios. Confirmando os resultados obtidos pelas pesquisas citadas ao longo do
referencial tedrico que também evidenciaram os beneficios comportamentais e econdmicos que
os incentivos financeiros podem trazer para uma organizagéo e seus funcionarios.

Portanto, para que uma empresa possa obter os beneficios de um PPLR é necessario que
seja feito um bom planejamento e exige-se alto grau de conhecimento de ferramentas gerencias,
para que esse controle interno seja eficiente, uma vez que o PPLR é elaborado com o intuito de
afetar o comportamento de seres humanos envolvidos na organizagdo, estes que sdo individuos
com atitudes e comportamentos complexos e imprevisiveis. Dentro desse contexto, faz-se
necessario a adocdo de um carater criterioso e rigoroso quanto as metas estabelecidas, bem
como o0s propdsitos que a empresa deseja que seus empregados alcancem. Nesse sentido, como
0 PPLR ¢ aplicado a individuos aos quais devido a sua complexidade e imprevisibilidade nédo
sdo passiveis de serem controlados por completo, embora 0 PPLR possa para diversas empresas
afetar positivamente o comportamento dos individuos nelas inseridos, isso ndo significa que
todas as organizacGes terdo também resultados positivos.

Desse modo, entende-se que este artigo contribuiu para a ampliacdo do entendimento
do fenbmeno estudado, ao levantar informacgdes sobre ado¢do de um PPLR evidenciando os
desafios, beneficios e sua estrutura e principais caracteristicas; e ao confirmar sob o ponto de
vista da Analista de Remuneracdo da Empresa Alpha, a premissa levantada pela teoria da
agéncia de que, a concessao de incentivos ou gratificacdes a funcionarios de uma organizacéo,
permite que uma empresa consiga alinhar os interesses entre principal e agente, reduzindo os
conflitos de agéncia entre os individuos dessa unidade empresarial.

Diante do exposto, é importante ressaltar que os resultados encontrados por este artigo
ndo sdo generalizaveis, ou seja, os dados que foram analisados para responder o problema de
pesquisa deste artigo se referem a uma empresa especifica, e como cada unidade empresarial
possui realidades distintas, os resultados obtidos com base nos dados da empresa em que 0s
dados foram coletados podem ser diferentes dos possiveis resultados de outras empresas.

Portanto, os resultados deste artigo remetem a reflexdes e novas pesquisas sobre o
fendmeno estudado. Ressalta-se a limitacdo metodologica deste artigo quanto a coleta dos
dados pela entrevista realizada com a Analista de Remuneracdo da empresa Alpha, as
inferéncias feitas pelo presente artigo foram realizadas conforme o entendimento dessa
profissional em relacdo aos beneficios e desafios do PPLR, por isso, as inferéncias deste estudo
possuem os vieses da respondente da entrevista semiestruturada.
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Como sugestdo para pesquisas futuras sugere-se que sejam analisadas uma quantidade
maior de empresas, se possivel todas as empresas de um determinado setor, com o intuito de
poder fazer generalizac6es dos resultados encontrados em relacdo ao setor que foi analisado.
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