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RESUMO

Este artigo tem por objetivo investigar o envolvimento da educacdo financeira para 0 sucesso
empresarial através da (1) busca pela compreensao dos gestores; stakeholders; discentes e docentes
sobre a importancia da educacéo financeira; (2) verificagdo da existéncia de acbes voltadas para
educar financeiramente os atores sociais e (3) andlise da influéncia da educacéo financeira para o
sucesso empresarial. Seu procedimento é um estudo de caso Gnico multiplo com abordagem
qualitativa. Os procedimentos de coleta de dados utilizados se deram através de entrevistas, tendo
como resultado a identificagdo da escassez de entendimento sobre o tema educagdo financeira por
parte dos gestores e a inexisténcia de acOes educativas dentro organizacdes. De forma geral,
conclui-se a existéncia de concepcbes restringidas referentes a educacdo financeira e
consequentemente ao sucesso empresarial.

Palavras-Chave: Educacéo financeira; gestao financeira; sucesso empresarial.

ABSTRACT

This article aims to investigate the involvement of financial education for business success through
(1) the search for the understanding of managers; stakeholders; students and teachers on the
importance of financial education; (2) verification of the existence of actions aimed at financially
educating social actors and (3) analysis of the influence of financial education on business success.
Their procedure is a single multiple case study with qualitative approach. The data collection
procedures used were obtained through interviews, resulting in the identification of the lack of
understanding on the subject of financial education by the managers and the lack of educational
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actions within organizations. In general, we conclude that there are restricted conceptions
regarding financial education and, consequently, business success.

Keywords: Financial education; financial management; business success.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo investigar la implicacion de la educacién financiera para el éxito
del negocio a través de (1) basqueda de la comprension de los administradores; las partes
interesadas; discentes y docentes sobre la importancia de la educacion financiera; (2) verificacion
de la existencia de acciones dirigidas a educar financieramente a los actores sociales y (3) analizar
la influencia de la educacién financiera para el éxito empresarial. Su procedimiento es un estudio
de caso unico multiple con enfoque cualitativo. Los procedimientos de recoleccién de datos
utilizados se dieron a través de entrevistas, dando como resultado la identificacion de la escasez
de entendimiento sobre el tema educacion financiera por parte de los gestores y la inexistencia de
acciones educativas dentro de organizaciones. De forma general, se concluye la existencia de
concepciones restringidas referentes a la educacion financiera y consecuentemente al éxito
empresarial.

Palabras Clave: Educacion financiera; gestion financiera; éxito empresarial.

1 INTRODUGCAO

contexto econdmico brasileiro esta em pleno desenvolvimento e € notavel a

busca dos cidad&os por instrugao de cunho financeiro, seja para ter mais controle

de suas aplicagdes, financiamentos, consorcios e seguros ou, simplesmente,
para saber gerir seu capital. (VIEIRA; BATAGLIA; SEREIA, 2011). Contudo, para que isso
aconteca de forma correta € necessario que cada individuo tenha o minimo de conhecimento
sobre as praticas de gestdo financeira a fim de que possam tomar suas decisdes pautando-as em
expectativas reais. (KUHL; VALEI; GUSMAO, 2016).

A educagdo financeira é a capacidade de um individuo fazer julgamentos bem
informados e decisdes efetivas sobre o uso e gerenciamento de seu dinheiro. (PETER;
PALMEIRA, 2013). Ela abrange a capacidade de leitura e aplicabilidade de matemaéticas
béasicas para fazer escolhas financeiras sabias, bem como abrange o conhecimento de termos,
praticas, direitos e normas sociais, sendo assim influéncia direta no desenvolvimento de
habilidades que colaboram para a boa gestdo das financas pessoais.

A gestdo financeira pessoal consiste em estabelecer e seguir uma estratégia para a
manutencdo ou acumulacdo de bens e valores que irdo formar a riqueza do individuo e de sua
familia. Essa estratégia é o gerenciamento de a¢des a curto, médio ou longo prazo e tem como
objetivo garantir a saude financeira do individuo, afinal as financas estdo presentes no cotidiano
dos individuos. (ALVES; MARCOLINO, 2017).

Assim como no &mbito pessoal a educacdo financeira no &mbito corporativo é um fator
de extrema importancia para todos os atores sociais, visto que, essa questdo ndo engloba
somente as decisdes administrativas, ela vai desde o principal gestor até o consumidor final.
Administrar adequadamente as financas é fundamental para que a empresa tenha sucesso
internamente e externamente. Trata-se, portanto, de uma clara relacdo de dependéncia
harmdnica entre a geréncia organizacional e a saude financeira dos stakeholders, sendo esta
ligagdo tdo interdependente e de consequéncias tdo previsiveis quanto a qualquer outra, com a
diferenca de que os efeitos podem ser apresentados em curto, médio e longo. (ROSINI et
al.,2015).
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Trazendo a referida problematica para o cenario empresarial, tem-se um universo onde
a sapiéncia de como gerir as financas adequadamente é o que decretard o sucesso das
instituicdes. Aos gestores compete determinar quais aplicagdes a organizacdo deve fazer, bem
como 0 momento em que as estratégias financeiras devem ser efetivadas, porque € a partir dos
resultados positivos alcangados pelo controle apropriado dos valores pecuniarios que as
organizacOes conseguirdo auferir os objetivos propostos em seu planejamento estratégico.
(OLIVEIRA; FILHO; AMARAL, 2001).

Assim, o presente estudo se justifica, por buscar sob a Otica dos gestores, stakeholders,
docentes e graduandos de institui¢fes de ensino superior, qual o nivel de compreensao que eles
possuem em relacdo a importancia e a influéncia que a educacao financeira pode proporcionar
ao sucesso empresarial dentro dos pélos comercial, industrial, educacional e turistico na cidade
de Parnaiba e também como forma de contribuicdo para a pesquisa dessa area de estudo tao
ampla e com potencial de desenvolvimento. Desse modo, a referida pesquisa tem por questdo
norteadora, a seguinte indagacdo: Como acontece o envolvimento da educacao financeira
para o sucesso empresarial dentro dos pélos econémicos de Parnaiba — PlI, sob a dtica dos
stakeholders e gestores? A fim de responder essa indagacdo o presente estudo tem como
principal objetivo a investigacdo do envolvimento da educagéo financeira para 0 sucesso
empresarial.

Em relacdo aos objetivos especificos, estes foram destacados com o intuito de (1) buscar
a compreensdo dos gestores, stakeholders, discentes e docentes de um pdélo educacional
parnaibano sobre a importancia da educagdo financeira; (2) verificar a existéncia de agdes
voltadas para educar financeiramente os atores sociais e (3) analise da influéncia da educacéo
financeira para o sucesso empresarial. A metodologia adotada para a realizagdo da pesquisa se
constituiu como uma pesquisa qualitativa do estudo de caso multiplo realizado através dados
coletados em entrevistas, sendo essas indagacOGes baseadas em teses de mestrado, revistas
eletronicas, livros e estudos voltados para a visdo que os individuos possuem a respeito da
influéncia da educacdo financeira dentro do ambiente empresarial dos pélos econémicos da
cidade de Parnaiba-Pl.

O presente estudo visa contribuir para a pesquisa cientifica do assunto em questéo,
servindo assim de base para futuras pesquisas mais aprofundadas sobre a tematica e também
para mostrar a importancia do envolvimento da educacéo financeira para o sucesso empresarial
das organizacBes. Além desta secdo, o presente trabalho possui mais cinco partes. A secdo
seguinte compete a fundamentacdo tedrica, posteriormente serd apresentada a metodologia,
seguida da andlise e discussao dos dados e da analise comparativa dos dados coletados e, por
fim, as considerac¢6es finais desse estudo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Essa sessdo apresenta uma perspectiva sobre a gestao financeira no comércio, industria,
setor educacional e turistico bem como o envolvimento da educagdo financeira como
ferramenta primordial para se conseguir alcangar niveis de desempenho satisfatorios dentro
desses ambitos corporativos, sendo esse um dos inumeros instrumentos utilizados para se
chegar ao sucesso empresarial.

2.1 GESTAO FINANCEIRA NAS ORGANIZACOES E UM PANORAMA DO
GERENCIAMENTO FINANCEIRO DAS EMPRESAS DO SEGUNDO SETOR

Tratando-se do gerenciamento econdmico organizacional pode-se afirmar que existem
dois meétodos para a administracdo dos recursos: através da gestdo financeira que esta
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relacionada com decisGes tomadas sob o horizonte de médio e longo prazo e gestdo de
tesouraria que diz respeito as questfes de curto prazo. No entanto, apesar desses dois métodos
se apresentarem como fundamentais para a sobrevivéncia da corporacéo, eles tdo somente seréo
eficazes se forem aplicados em consonancia com o gerenciamento adequado dos stakeholders
em seu ambiente laboral. (OLIVEIRA et al., 2001).

Ao declararem a educacéo do profissional como sendo o caminho que levara a um nivel
de satisfacdo equilibrado para o trabalhador e para a empresa, esse ensino obtido sob uma
perspectiva escolar ou dentro do ambiente de trabalho acarreta em efeitos positivos, a partir do
momento em que o stakeholder se sente valorizado, seus niveis de motivacdo e produtividade
aumentam significativamente. (FERREIRA; ALMEIDA, 2015).

No Brasil, essa metodologia comegou a ser adotada devido ao crescimento da
multiplicidade de produtos e servigcos oferecidos pelo mercado. As organizacfes do ramo
comercial optaram por iniciarem seus planos de acao a partir de modelos de gestdo de sucesso
ja incorporados em outras empresas. O ambiente corporativo voltado para o atendimento das
aspiraces de seus clientes da forma mais satisfatoria possivel é considerado um excelente local
de trabalho, pois, os stakeholders sdo estimulados a desenvolver seu espirito criativo,
autonomia e capacidade de mudanga quanto ao posicionamento perante situagcdes cotidianas,
procurando sempre obter uma harmonia entre os diferentes setores da empresa. (GOMES et
al.,2013).

A partir disso, como forma de inovacdo e no intuito de alcancar maior visibilidade e
singularidade, durante a década de 90 foi desenvolvida a primeira loja on-line que permitia a
conquista de mercados aos quais outrora pareciam impossiveis de serem alcancados e, ao
mesmo tempo, modificou em completo a forma pela qual eram conduzidas as atividades
comerciais. O processo de vendas via Internet se mostrou como um instrumento inovador e agil
para que as organizacdes pudessem acelerar sua metodologia de vendas bem como destacarem-
se perante consumidores ainda ndo adquiridos. Embora existam inimeras caminhos, esse é até
os dias atuais, o principal artefato para a conquista do sucesso na gestdo comercial.
(FUMAGALLLI et al., 2016).

Em paralelo a essa evolucdo, no ambito educacional, se faz necessario o
aperfeicoamento dos ensinamentos dados aos futuros gestores que estédo sendo preparados no
decorrer dos anos dentro das instituicdes de ensino superior. O desenvolvimento de um
gerenciamento educacional eficiente estd intimamente ligado com a participacdo e
envolvimento dos educadores em disseminar os conhecimentos absorvidos durante sua vida
académica e profissional. (PROCOPIUCK; FREY, 2011).

A partir disso, e levando em conta a realidade que o cenario industrial p6s Segunda
Guerra Mundial trouxe aos olhos dos gestores, em 1974, o Brasil iniciou um forte estimulo as
importacdes de recursos que intensificariam a fabricacdo de bens de uso duraveis, tornando as
indUstrias eficientes em sua linha de producéo. Todavia, seis anos apos a implantacdo dessa
metodologia, o processo produtivo sofreu defasagem. A fim de amenizar as consequéncias
negativas da queda na producdo causada durante a chamada Crise da Divida no Brasil, as
empresas utilizaram a diferenciacdo de seus produtos e o desenvolvimento de tecnologias
acessiveis financeiramente como forma de aumentar lucros e diminuir os custos (BRUNHERA
etal., 2015).

Com base nessas informacdes, pode-se afirmar que o0 sucesso ndo é apenas o resultado
de modificacBes tecnoldgicas. E a consequéncia direta de uma administracdo organizacional
coesa, pois, para que esse processamento se desenvolva com éxito € necessario haver uma
mudanga gradativa na forma pela qual sdo produzidos dos produtos e/ou servigos oferecidos
pela empresa. Mantendo uma relacdo equilibrada e continua entre a gestdo dos recursos
financeiros e materiais disponiveis e a lideranca consciente dos colaboradores incumbidos de
participar da referida transformacao.
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Trazendo a referida tematica para o universo do segmento turistico, pode-se afirma que
foi somente com progresso da tecnologia que se tornou viavel a diminuicdo do periodo que se
gasta para chegar a rota proposta e acelerar a escolha do caminho desejado, tornando cada vez
mais viavel a experiéncia de conhecer lugares longinquos e culturas diferentes, contudo, devido
ao fato de muitas organizacdes desse segmento ser de cunho familiar, a gestdo dos recursos
tornasse autbnoma em conjunto a uma cultura organizacional complexa. Por esse motivo, é
necessario que a cupula administradora que compde o referido segmento, faga um planejamento
adequado e individualizado das rotas e dos itinerarios em potencial a fim de atender as
exigéncias dos diferentes publicos que as procuram. (VALDES, 2003).

E essencial ainda, que se realize uma individualizacio apropriada em relagdo a
disponibilidade dos destinos turisticos com o propésito de captar a atencdo de novos
consumidores; fidelizar os clientes ja existentes e se destacar perante as demais empresas
concorrentes. (LENZIARDI, 2017). Posto isso, é notavel que as empresas instituidas no ramo
turistico, por vezes, sdo influenciadas diretamente pela cultura local, contudo, uma consideravel
parte dos administradores acredita na ideia de que, embora a cultura da empresa seja
influenciada diretamente pelos costumes do local em que a organizacdo esta inserida, 0
gerenciamento financeiro adequado e o aspecto deliberativo sdo os fatores que realmente
determinam os pontos concernentes ao desenvolvimento da corporacdo. (SANT ANNA;
NELSON; OLIVEIRA, 2011).

2.2 EDUCACAO FINANCEIRA

A educagdo financeira ¢ “a arte de aplicar os principios e conceitos de finangas em
auxilio a tomada de decisdes financeiras pessoais”. Permitindo, assim, ao individuo condigdes
de obter um resultado satisfatorio em relacdo a suas financas. (TEIXEIRA, 2010).
Historicamente o tema educacéo financeira ganhou relevancia devido aos inimeros embates de
cunho econémico enfrentados pelas organizacBes. De acordo com a Organizacdo de
Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmico — OCDE, o referido conceito tornou-se uma
ferramenta de grande significancia por auxiliar na determinacdo da forma pela qual devera ser
regida a conduta de mercado, afinal, gestores conscientes financeiramente tendem alavancar as
chances de sucesso das aplicacdes financeiras feitas a partir de perspectivas de curto, médio ou
longo prazo.

Desta maneira, torna-se preciso que 0s gestores incorporem ao ambiente laboral,
métodos que proporcionem o desenvolvimento da educagdo financeira. A adogdo desse
conhecimento promove a estabilidade emocional e a produtividade dos trabalhadores, afinal, a
educacdo financeira nasceu como ferramenta indispensavel para a tomada de decisdo e
manutencdo do bem-estar laboral, pois, ela influencia diretamente na gestdo dos valores
pecuniarios e lideranga dos colaboradores. (GANS et al.,2016).

A educacéo financeira pode ser considerada como um item primordial, principalmente
no que se refere as instituicbes comerciais, visto que o tema permite ao administrador identificar
possiveis caminhos que levardo a endividamentos desnecessarios, tornando a administracao das
corporagdes, especificamente, o gerenciamento dos bens financeiros, satisfatoria. A
conscientizacdo da importancia dos ensinamentos propostos pela educacdo financeira é
fundamental, pois, o comportamento financeiro dos administrantes é diretamente influenciado
por fatores que dependem do seu grau de educagdo financeira. (POTRICH et al., 2016;
AUGUSTINIS et al., 2012).

Seguindo essa linha de pensamento e levando em consideracdo a crescente participagao
dos jovens no atual cenario econémico brasileiro, € notavel o aumento no poder de compra
oferecido, sendo esse crescimento mais significativo ap6s o término do ensino médio e no
decorrer da educacdo superior, tem-se um panorama onde esse acesso tem como principal
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consequéncia o endividamento de pessoas que, muitas vezes, ainda ndo possuem uma
estabilidade financeira. (CANDIDO; FERNANDES, 2014). Devido aos mencionados fatores,
percebe-se 0 quanto e necessaria & inclusdo do tema educacéo financeira na vida dos jovens, a
fim de torna-los aptos a encarar os efeitos que a possibilidade de acesso ao crédito tréas.

Levando em conta que o mercado industrial do vigente século tornou-se, com o passar
dos anos, mais complexo e competitivo, e que embora as possibilidades de investimentos sejam
abundantes entende-se que as consequéncias da caréncia de educacdo financeira durante o
processo de tomada de decisdo somada as constantes mudancas no cenario financeiro, exigem
dos administradores, conhecimentos equivalentes aos embates enfrentados por eles, e a falta de
sapiéncia em relacdo a assuntos financeiros pode influenciar diretamente no comprometimento
do patrimonio industrial. (AUGUSTINIS et al.,2012).

As premissas de cunho econdmico afirmam que a decisdo de investir envolve, de forma
direta ou indireta, a educacdo financeira dos administradores com o intuito de haver a
intensificacdo do nivel de rentabilidade e, por conseguinte a maximizacdo da riqueza.
(MOROZINI; MARTIN, 2013). Contudo, ainda existe uma falha no que diz respeito aos
conhecimentos que os administradores financeiros aplicam dentro do cenério organizacional,
seja por caréncia de técnicas adequadas de controle financeiro durante o percurso de sua
formacdo conceitual ou pelo fato de ndo se enxergarem como individuos despreparados para
executar o controle financeiro de uma corporagéo.

A prova disso € que a existéncia dos primeiros indicios da construcdo de um
planejamento financeiramente estratégico desenvolvido exclusivamente para atender as
necessidades do setor turistico, tenha sido detectado somente no final dos anos 60,
consolidando-se apenas em meados dos anos 70. As insuficiéncias destacadas pelas
perspectivas tradicionais deram origem a novos enfoques que tratam o ato de planejar como
uma forma integrada e correlativa a fim de alcangar um nivel de envolvimento harménico entre
0s setores responsaveis pela atividade turistica. (ACERENZA, 2003).

E necessario incorporar a educacéo financeira ao processo de planejamento do segmento
turistico, pois, suas diretrizes a sustentam como um método eficiente para gerir as finangas. A
caréncia de habilidades no gerenciamento econémico e o usufruto de conhecimentos
restringidos tém como principal consequéncia, a faléncia da organizagdo. (KUHL; VALEI;
GUSMAO, 2016). Portanto, os individuos tém a necessidade de dominar uma gama de saberes
que proporcionem a assimilacdo das forcas que influenciam no controle monetario.
(MEDEIROS; LOPES, 2014).

2.3 SUCESSO EMPRESARIAL DAS ORGANIZACOES BRASILEIRAS

Foi somente com o passar do tempo que os tomadores de decisdo identificaram a
necessidade da adocdo de conhecimentos diversificados para administrar as empresas com 0
objetivo de obter vantagem competitiva em relagdo aos seus concorrentes. (NORO,;
BRONZATTI, 2013). Isso se da pelo fato das organizacfes estarem expostas diariamente a
mudangas e desafios, tanto internos quanto externos, que influenciam diretamente no seu
desenvolvimento e processo de producédo. Essas variacdes representam a emergéncia de serem
revisadas as habilidades conceituais dos atores que compdem a comissdo administrativa e staff
das corporagoes. (MINELLO et al., 2013).

E perceptivel a dificuldade que os gestores possuem em conciliar a lideranca dos
stakeholders e a gerencia dos recursos. Dessa maneira, 0s desafios para 0s gestores vdo desde
a administracdo dos conhecimentos dos stakeholders até a adequacdo dessas habilidades ao
ambiente laboral. (MINELLO et al.,2013). Posto isso, apesar de existir uma gama infinita de
motivos responsaveis pela insolvéncia de organizagdes, a auséncia de gestores financeiramente
instruidos de forma a ser capaz de suprir todos, ou pelo menos a maioria, dos embates
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econdmicos se faz presente como forte aspecto causador da faléncia de pequenas, médias e
grandes instituicdes comerciais. (SILVA; LEON, 2013).

Tao importante quanto adquirir novos conhecimentos e aplica-los de maneira correta €
repassar as instrucdes assimiladas de forma a propaga-las na vida dos individuos. A educacéo
financeira é conceituada como a pré-disposicdo que 0s agentes sociais possuem em tomar
decisbes pautadas em suas habilidades de gestdo financeira, tendo como base os conhecimentos
proprios e aptiddes adquiridas no decorrer dos anos. A adigdo dessas novas concepgoes se faz
mais necessaria durante a infancia e adolescéncia, quando, no desenvolvimento da opinido
critico-reflexivo e ingresso em instituicbes de ensino superior, serdo mais recorrentes 0s
momentos em que terdo de lidar com o gerenciamento dos valores pecuniarios. (CANDIDO;
FERNANDES, 2014).

Sendo assim, pode-se dizer que 0 sucesso no ambito financeiro ndo depende
exclusivamente do valor pecuniério recebido ao final de cada més, mas sim a forma pela qual
0 sujeito escolhe gerenciar esses recursos, visto que, uma das primeiras licdes aprendidas
durante a educacdo das técnicas de controle financeiro é saber valorizar e compreender a
importancia do dinheiro recebido. Posto isso, tem-se uma temaética julgada como decisiva para
se alcancar deliberagdes assertivas economicamente e eficazes no que concernem os objetivos
propostos pelos individuos que fazem parte do patamar gerencial da organizacéo.

Com isso, parte consideravel de uma administracéo industrial de sucesso é proveniente
do equilibrio entre os conhecimentos tacitos, habilidades, competitividade e inovacgéo, porque,
eles estdo diretamente ligados a estabilidade da gestdo dos recursos financeiros e na lideranca
dos stakeholders. Estes saberes ganham materialidade na interacdo desenvolvida entre 0s
agentes dentro do ambiente de trabalho e ao contemplarem que o conhecimento € um fator
determinante para o desenvolvimento econdmico da manufatura contemporanea, uma vez que,
a educacdo dos atores envolvidos na estrutura industrial é indispensavel para seu sucesso.
(FREIRE; HENRIQUES, 2013).

Posto isso, é evidente a necessidade de existir nas organizacdes a presenca de
profissionais capacitados, nos aspectos praticos e tedricos, para executarem acgdes que
viabilizem o alcance dos objetivos. O investimento educacional desses stakeholders é de grande
valia e comumente utilizado por empresas que se dispdem a manter seus colaboradores
motivados a adquirirem conhecimentos capazes de alavancar a organizacao, qualificando-os de
forma a adicionar ao seu dia-a-dia, dentro do ambiente de trabalho, ferramentas e habilidades
conceituais anteriormente ndo aproveitados.

Contudo, quando se trata de instituicdes do segmento turistico, a inquietacdo em relagéo
ao ensino de métodos ainda ndo é identificada como importante e é nesse momento que muitas
empresas fecham suas portas. Para esses gestores, a saude financeira dos colaboradores ndo
influencia na produtividade e eficiéncia dos mesmos dentro do ambiente de trabalho e os
principais motivos causadores de fracasso das organizagdes mencionados séo, dentre outras, a
auséncia de educacdo financeira por parte dos tomadores de deciséo e dificuldades com a gestdo
do fluxo de caixa (MINELLO; ALVES; SCHERER, 2013).

O gerenciamento das organizacfes contemporaneas tem padecido de inumeras e
variadas modificacfes. Alcancar o sucesso através das metas corporativas tendo como base uma
educacéo financeira limitada por parte dos gestores tem se tornado cada vez mais desafiador.
Dessa maneira, a partir da complementacdo dos conhecimentos ja utilizados durante a vivéncia
dos colaboradores, tem-se uma forma de diminuir consideravelmente os custos, planejar
adequadamente os fluxos produtivos e, por conseguinte, auxiliar na promog¢do do bem-estar
financeiro e obtencdo do sucesso corporativo (MARINO, 2006).
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3 METODOLOGIA

Essa pesquisa busca entender a seguinte questdo de pesquisa: Como acontece 0
envolvimento da educacdo financeira para o sucesso empresarial dentro dos polos
econdmicos de Parnaiba — Pl, sob a 6tica dos stakeholders e gestores? A fim de responder
essa indagacdo o presente estudo tem como principal objetivo a investigacdo do envolvimento
da educacéo financeira para o sucesso empresarial.

A pesquisa demonstrara sua natureza descritiva, pois pesquisas deste tipo tém como
objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno ou
0 estabelecimento de relacdes entre variaveis e ainda ira utilizar-se da natureza exploratdria,
que tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, com
vista na formulacao de problemas precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores
(GIL, 1987).

O presente trabalho se configura como uma pesquisa de abordagem qualitativa
baseando-se em um estudo de caso multiplo, que seré obtido através da realizacao de entrevistar
feitas aos gestores e stakeholders das instituicbes comerciais, industriais e turisticas da regido
parnaibana, bem como o levantamento dos dados referentes a opinido dos académicos e
educadores pertencentes ao curso de Administracdo de uma determinada instituicdo de ensino
superior a respeito do tema.

Entende-se por estudo qualitativo como aquele que é responsavel pelo desenvolvimento
de conteudos, onde 0 mesmo se preocupa em interpretar o fenbmeno alvo com base na
significancia que o mesmo possui perante a sociedade. A pesquisa qualitativa, portanto, procura
compreender um fato em sua esséncia ao invés de interferir ou provocar a¢cdes que causem
intervencdo na realidade futura (GONSALVES, 2007; APPOLINARIO, 2012).

No que se refere ao estudo de caso, esse é um estudo aprofundado e exaustivo de um ou
de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado ou a selecao
de um objeto de estudo restrito, exigindo do pesquisador equilibrio intelectual e capacidade de
observacao, por serem fatos/fendmenos isolados que serve para explorar situacdes da vida real
e descrever a situacdo do contexto a qual esta sendo feita determinada investigagdo (GIL, 1987).
Tratando-se de estudo de caso mdultiplo, pontua-se que essa metodologia € uma das mais
contendedoras na pesquisa, visto que, se trata de uma alternativa empirica para se averiguar
fendmenos da atualidade, sendo essa acdo realizada de forma profunda e sob circunstancias
reais (YIN ,2010).

No que tange ao procedimento de coleta de dados a entrevista foi 0 meio aplicado. A
entrevista € um instrumento eficaz na escolha de dados fidedignos para a elaboracédo de uma
pesquisa, desde que seja bem elaborada, bem realizada e interpretada. Para tanto se faz
necessario definir os objetivos e como deve ser planejada e executada. Ela pode ter como
objetivo averiguar fatos ou fenémenos, identificar opinides individuais e descobrir os fatores
que influenciam ou determinam essas opinides (ANDRADE, 2006).

Faz-se necessario salientar que, seu campo de pesquisa em questdo é bastante amplo,
por este motivo o foco deste estudo se concentra nos polos comerciais, industriais, educacionais
e turisticos da cidade de Parnaiba e por isso, os entrevistados sdo: 01 gestor e 02 stakeholders
de cada pdlo econdmico. Em relacdo a instituicdo de ensino superior escolhida como campo
complementar ao referido estudo, 0 mesmo contara com a colaboracdo de 01 coordenador; 01
professor e 01 graduando do ultimo periodo do curso de Administracdo. Por essa técnica de
obtencdo de dados, declara-se que a entrevista é uma das formas mais flexiveis para o
levantamento de dados, de modo que existem inUmeras maneiras possiveis de desenvolvé-la
(GIL, 2002).

Visando tornar mais facil a identificacdo dos entrevistados, as organizacfes foram
nomeadas de A para a empresa comercial, sendo Al para o gestor, A2 e A3 para 0S
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colaboradores; B para a instituicdo de ensino superior, nomeando B1 o coordenador, B2 o
mestre e B3 o graduando; C para a industria consultada, intitulando C1 como gestor C2 e C3
como stakeholders e D para o empreendimento turistico avaliado, colocando o gestor como D1
e seus funcionarios como D2 e D3. As indaga¢des empregadas durante a coleta dos dados foram
fomentadas com base nos estudos sobre educacdo financeira e sua influéncia no universo
empresarial realizado outrora.

Quadro 1: Perguntas e autores

PERGUNTAS AUTORES
1. Por que é importante ter controle dos ganhos e gastos? Fernandes; Candido, 2014; Kihl,
Valer; Gusmdo, 2016.
2. Como vocé controla os gastos e ganhos? Medeiros; Lopes, 2014; Kuhl,
Valer;Gusméo, 2016.

3. O que é tido como principal consequéncia da falta de controle | Silva; Leon, 2013; Minello et al.,
financeiro? 2013; Gans et al., 2016.

4. Por qual motivo vocé se considera suficientemente instruido para | Potrich;  Vieira;  Kirch,  2015;
administrar financeiramente uma instituicao? Medeiros e Lopes, 2014.

5. Como gestores instruidos financeiramente de forma correta, | Rossini etal., 2015; Noro ; Bronzatti,
contribuem para o sucesso da empresa a qual fazem parte? 2013

6. Que nivel de educagéo financeira é essencial para se alcangar o | Potrich; Vieira; Kirch, 2015.
sucesso de uma organizagao?

7. Que motivos levam ao insucesso das empresas atualmente? Minello et al., 2013.

8. Que importancia tem a existéncia de acdes voltadas para educar | Gomes et al., 2011; Gans et al., 2016.
financeiramente os colaboradores de uma organizagao?

9. Por que é importante que os graduandos saiam da academia ja | Gomes et al., 2011; Gans et al., 2016
instruidos financeiramente para ocupar o cargo de gestor
financeiro de uma organizagao?

10. Existe relacdo direta entre a produtividade e motivacdo do | Marino, 2006; Freire; Henriques,
colaborador dentro do ambiente laboral e seu equilibrio | 2013.
financeiro pessoal? Por qué?

Fonte: Elaborado pelos autores

4 ANALISE E DISCURSAO DOS RESULTADOS

Nesta sessdo, serdo realizadas a exploracéo e discussdo dos dados obtidos através das
entrevistas desenvolvidas em quatro polos econémicos localizados na cidade de Parnaiba; a
demonstracdo das percepcbes e considerages acerca do estudo, bem como a andlise
comparativa da visdo que os atores sociais detém sobre o envolvimento da educacao financeira
para se chegar ao sucesso empresarial.

4.1 ANALISE INTERCASO E DISCUSSAO - ORGANIZACAO A

Para que exista um futuro financeiro equilibrado e saudavel, é necessario que as
organizacfes dominem uma abundante e diversificada gama de conhecimentos inerentes ao
gerenciamento, dando destaque a educagdo financeira que diz respeito a compreensao dos dados
empresariais, a fim de transforma-los em informacGes que proporcionem e garantam a
construcdo do planejamento financeiro adequado (PICCOLI ; SILVA, 2015).

O gestor da organizacdo comercial, apesar de enxergar o tema educacgéo financeira como
uma peca importante para a sobrevivéncia da empresa, ndo a vé como um item essencial para a
sobrevivéncia da organizacdo, para ele, o funcionério “deve ser o suficiente para perceber as
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armadilhas que a area financeira ¢ o mercado apresentam” (Al). Por esse motivo, ndo é
desenvolvido nenhum tipo de acdo que promova a educacéo financeira dos colaboradores que
ali trabalham.

Em contrapartida, os stakeholders acreditam que & possivel, a existéncia de acdes
voltadas para a educacdo financeira dos colaboradores e do gestor, pois, a adogdo de novos
conhecimentos e habilidades que proporcionem equilibrio financeiro “evitaria desperdicio,
maximizaria a chance de acertos, na identificacdo de tendéncia de mercado, reciclando
conceitos ou métodos ultrapassados para melhorar o desempenho da empresa” (A2). Além de
serem consideradas “[...] muito importantes porque é por meio delas que a vida financeira
pessoal e profissional vai ter um bom desempenho” (A3).

A partir disso, pode-se afirmar que, para os mencionados atores sociais, no momento
em que um profissional é assistido de forma correta, sua motivacdo e produtividade passam a
ser acrescidas significativamente com o passar do tempo, visto que, a cada vez que 0 mesmo
possui algum tipo de problema financeiro, sua produtividade cai pelo fato de estar mais focado
em solucionar a problemética do que o desenvolvimento correto de seu oficio, bem como cita
0 A3 ao afirmar “quando estou com problemas financeiros, meu desempenho aqui ha empresa
cai porque me distraio pensando em como resolver meus problemas e acabo deixando meu
trabalho de lado. Se eu soubesse exatamente como controlar minhas financas, eu trabalharia
muito melhor e muito mais motivada.” (A3).

Os atores sociais consideram gque “uma pessoa com formagao superior em administracao
e especializa¢do na area financeira ja teria o nivel ideal de conhecimento” (A3), pois, esses
individuos acreditam na existéncia de uma gama infinita de motivos que levam as empresas a
faléncia, e para eles, a principal causa do insucesso da organizagéo ¢ o “descontrole financeiro”
(A3), conforme corrobora 0 A2 ao declarar que “a falta de capital de giro e ndo ter equipe certa
ou competente para o cargo” séo fatores determinantes para o éxito de uma organizacao.

Apesar de ndo haver o desenvolvimento de nenhuma acdo que promova a educacao
financeira dos atores sociais pertencentes a instituicdo comercial, € unanime a importancia que
esses individuos ddo ao tema mesmo que de forma ndo reconhecida, principalmente, no que se
refere a influéncia que 0 mesmo possui para se chegar ao sucesso organizacional, no sentido de
que, tomar uma decisdo satisfatdria para o futuro da empresa, exige do gestor conhecimentos
significativamente amplos, para que a decisdo seja tomada em bases solidas e o aprendizado de
técnicas de gestdo financeira viabilizaria isso, “possibilitando o equilibrio das financas pessoais,
preparando para o enfrentamento de imprevistos financeiros, qualificando para o bom uso do
sistema financeiro, reduzindo fraudes, preparando o caminho para a realizacdo de sonhos,
enfim, tornar a rotina financeira da empresa estavel e crescente” (A2).

4.2 ANALISE INTERCASO E DISCUSSAO - ORGANIZACAO B

A educacdo financeira é compreendida atualmente, como ferramenta essencial para a
gestdo correta dos recursos financeiros de uma organizagdo. Com a crescente complexidade do
mercado, se faz cada dia mais necessaria a existéncia de profissionais qualificados para ocupar
cargos de gestdo financeira. (TREVISAN et al., 2007). O sucesso do controle financeiro de uma
instituicdo depende e é influenciado diretamente pelas escolhas feitas pelos administradores
financeiros a partir dos ensinamentos aprendidos no decorrer de sua formacao académica e das
experiéncias as quais foi submetido durante sua vida profissional (AUGUSTINIS et al.,2012).

Na visao dos atores sociais da institui¢cdo educacional consultada, € imprescindivel que
0 administrador financeiro desenvolva qualidades e conhecimentos que melhorem seu
desempenho dentro da organizacdo, buscando métodos que o estimulem a tomar decisdes
acertadas, para isso, € necessario que exista investimento frequente em programas de
capacitacdo, uma vez que, ele “[...] deve desenvolver educagdo financeira de forma que
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estimule-o a tomar decisdes autdnomas, referentes a consumo, poupanca e investimento,
prevencdo e protecdo, considerando seus desejos e necessidades atuais e futuras, bem como o
planejamento financeiro da organizagao” (B1).

Embora eles entendam a real importancia que a educacdo financeira possui para a
realidade atual das organizagdes, ndo existe nenhuma agdo promovida pela instituicdo para
educar financeiramente seus stakeholders, por esse motivo, tanto os professores quanto os
coordenadores séo selecionados com base nos conhecimentos apreendidos posteriormente e na
visdo de futuro que os mesmos possuem para sua vida profissional. Apesar desse fator, 0s
colaboradores séo incentivados a investirem na adog¢do de novos conhecimentos, pois, “havera
mais chance de serem bem sucedidos e darem uma contribuicdo significativa para a empresa”
(B3). No que concerne aos alunos, esses tém acesso as informacdes de gestao financeira desde
o inicio do curso de Administracdo, contudo, somente nos Gltimos periodos da graduacéo é que
0S mesmos passam a ter o convivio com a realidade que o gerenciamento dos recursos
financeiros de uma organizacao exige.

Em relacdo aos motivos responsaveis por levarem as organizagdes ao fracasso, 0s atores
sociais consultados acreditam que as causas estdo relacionadas com “a alta carga tributéria,
excesso de burocracia e auséncia de capital de giro [...]” (B1), contudo, eles consideram a “falta
de planejamento e a auséncia de gestdo financeira adequada” (B2) fatores contribuintes para a
tomada de decisdo acertada. A valorizacdo apresentada pelos individuos em relacéo a educacao
financeira é bem destacada quando apreciadas as respostas dadas, pois, sdo apresentados
pareceres coincidentes onde é frisada que “quando o colaborador ¢é equilibrado financeiramente
ele trabalha menos despreocupado e melhor, mais motivado, aumentando sua produtividade”
(B2), ou seja, é notdvel que exista ligacdo entre produtividade e equilibrio financeiro dos
colaboradores e a necessidade da existéncia de gestores alfabetizados financeiramente para que
as empresas gerenciadas possam alcancar o sucesso almejado durante o planejamento
organizacional.

Na visdo dos atores sociais, “para que se alcance o sucesso organizacional ¢ essencial
que se tenha, no minimo, um nivel bom de educacdo financeira” (B2). O processo de
gerenciamento dos recursos pecuniarios deve ser desenvolvido por um individuo que tenha sido
capacitado com conhecimentos e habilidades suficientes para gerir adequadamente as financas
da empresa, sendo ele portador de um nivel “superior com especializagdo na area de atuagdo”
(B3).

4.3 ANALISE INTERCASO E DISCUSSAO - ORGANIZACAO C

A educacdo financeira se diferencia de acordo com o nivel educacional ao qual o ator
social foi submetido. Essa conceituacao pode variar; indo desde o entendimento e aplicacédo das
técnicas de gerenciamento financeiro até a inexecu¢do de uma acao por desconhecimento da
gestdo e previsdo dos custos. (APB, 2014). A partir disso, tem-se uma gama infinita de
possibilidades para gerir financeiramente uma instituicdo, cada forma de gerenciar os recursos
financeiros sera determinada pelo grau de instrugédo ao qual o individuo foi submetido, contudo,
para o gestor da organizagéo industrial, se vocé tiver comprometimento com o que vocé faz,
vocé contribui positivamente para a empresa que vocé trabalha. “Acredito muito que
conhecimento, formacéo e treinamento sdo fundamentais, contudo acredito que sucesso seja
sindnimo de bom senso e nem sempre bom senso quer dizer instru¢ao” (C1).

Essa opinido vai de encontro com a mencionada pelos colaboradores, pois, além de
enxergarem essa instrugdo como necessaria, visto que, “se o gestor tiver a teoria de como deve
ser feito o gerenciamento financeiro da organizacgdo, a pratica serd feita corretamente” (C2), a
educacéo financeira especifica para 0 ramo em que a organizacao esta inserida em paralelo com
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uma participacdo “[...] de forma &rdua e precisa, sendo mais proximo nos processos
administrativos” (C3) € 0 que determinara o sucesso ou fracasso do empreendimento.

Pelo fato de ndo existir valorizacdo em relagdo a utilizagdo das ferramentas propostas
pela educacédo financeira para o gerenciamento correto do capital econémico, “o treinamento
do pessoal aqui da empresa nunca foi voltado pra esse assunto. Eu acho que a informacdo esta
disponivel de graca, isso ndo cabe exclusivamente a empresa” (C1), por esse motivo, N0 Sao
devolvidas ac¢bes que promovam a educagdo financeira dos colaboradores e 0s mesmos nao
possuem nenhum incentivo particular a qualificacdo profissional.

Apesar de o ramo financeiro ser um nucleo que exigi muita preparacao e conhecimentos
consideraveis, o gestor da industria pesquisada, considera a educacéo financeira como algo de
pouca importancia, para ele, ““[...] 0 nivel de instrucdo financeira capaz é aquela que equilibra
despesas e receitas” (C1). Contudo, os colaboradores concordam que ““é importante a empresa
investir em cursos, em palestras sobre a educacgéo financeira, a fiscalizacdo para averiguar se o
colaborador esta usando os meios adequados para gerir a empresa” (C2).

Quando mencionam gue os conhecimentos financeiros podem ser considerados como
um tipo especifico de capital humano. A adoc¢do de habilidades intelectuais que promovam a
gestdo correta dos recursos financeiros € um tema que influencia na capacidade da gerenciar,
podendo afetar de modo direito o ciclo de vida da organizacdo. (POTRICH; VIEIRA; KIRCH,
2015).

A relacdo entre educacdo financeira e 0 sucesso organizacional é um ponto divergente
entre os colaboradores e gestores, pois, 0 gestor entende que “[...] sdo motivos diversos demais.
[...] Acho que ndo ter um bom produto é o fator determinante para o insucesso de uma empresa”
(C1). Em contrapartida, os stakeholders percebem a “falta de administragéo financeira correta
[..]” (C2), bem como “a desmotivacdo em querer arriscar e inovar e o descontrole financeiro;
confundindo o dinheiro préprio com o dinheiro da empresa” (C3) como motivos que acarretam
ao fracasso organizacional. O dirigente da entidade ndo considera importante para a empresa
que exista equilibrio financeiro na vida dos colaboradores, na visdo dele, “[...] ndo é
determinante para a motivagao e a produtividade do colaborador” (C1).

Contrariando a referida opinido, os trabalhadores tratam a estabilidade econémica
pessoal como fator chave para 0 bom desempenho no ambiente de trabalho, pois, para eles,
“[...] um colaborador que ndo sabe administrar bem 0s recursos pessoais ndo vai saber
administrar os meios de trabalho. Se na vida pessoal ele gasta mais que ganham, ele vai acabar
comprometendo, de alguma forma, o capital da empresa” (C2). Embora existam divergéncias
sobre a educacdo financeira e sua aplicabilidade dentro do ambiente financeiro da empresa, é
notavel, a partir da apreciacdo das respostas obtidas, que a utilizacdo das ferramentas ensinadas
pela educacdo financeira se faz necessaria, mesmo que em seu nivel mais basico, ela é capaz de
influenciar diretamente, o processo de tomada de decisao.

4.4 ANALISE INTERCASO E DISCUSSAO - ORGANIZACAO D

A gestdo correta dos recursos financeiros de uma instituicdo é vista como resultado
direto do uso adequado dos conhecimentos de gerenciamento financeiro, tendo a mesma,
resultados sobre o processo de tomada de decisdo e o desempenho dos colaboradores no
ambiente laboral. (WISNIEWSKI; 2011). Na visdo desses atores sociais pertencentes a
instituicdo pesquisada, é primordial que a empresa tenha o controle dos ganhos e gastos, além
de saber gerir o capital financeiro de forma correta, pois, “o sucesso de qualquer empresa
depende, em primeiro lugar, da sua saude financeira, o lucro deve superar 0s investimentos. A
empresa deve ter a educagdo financeira na ‘ponta da lingua’ para que os gastos nao ultrapassem
os ganhos” (D3).
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O gestor do pdlo turistico consultado, apesar de enxergar a educacao financeira como
ferramenta primordial para a gestdo correta dos recursos econdmicos da empresa, nao busca
desenvolver nenhuma agdo que promova esse conhecimento na vida de seus stakeholders, pois,
para ele, “a educacdo financeira deveria ser iniciada ja na educacéo basica e seguindo ate o fim,
porque no Brasil apesar de haver um poder aquisitivo muito baixo, existe um acesso muito
grande ao credito, isso € muito perigoso, pois as pessoas acabam se endividando, perdendo
totalmente o controle financeiro delas” (D1). Portanto, existe a necessidade da existéncia de
dirigentes suficientemente instruidos para gerenciar financeiramente uma organizacao, essa
atitude provocaria beneficios significativos para a saude financeira da organizagdo, pois,
“gestores que dominam a educa¢ao financeira sao mais confiantes de si, sabem o que devem
fazer e a melhor forma de fechar um negocio, que realmente va contribuir com a empresa” (D3).

Para esses atores sociais, existem inimeros motivos que levam uma instituicdo ao
fracasso de suas empreitadas, o principal deles, é a falha no momento em que existe a
necessidade de “interpretar as finangas, ver e saber o que contém nos registros de entrada e
saida, saber quando comprar ou deixar de comprar [...] e até mesmo fazendo previsdes futuras”
(D3), ou seja, o nivel de educacdo financeira necessario para se desenvolver um controle
econdmico suficientemente eficiente, deve ser excelente, uma vez que, o administrador
financeiro precisa saber. Com base nisso, pode-se afirmar que a educacéo financeira € vista pela
organizacdo, como metodologia essencial para o alcance do sucesso da empresa; destaque
dentro do ramo ao qual a mesma desenvolve suas atividades, além de ser um importante
instrumento motivacional, pois, o colaborador “[...] precisa ter um equilibrio financeiro bom
para que as outras coisas possam funcionar normalmente. Isso tras a motivacdo, produtividade
e a organizagdo do colaborador no ambiente de trabalho” (D2).

4.5 ANALISE COMPARATIVA

Com o objetivo de apreciar a opinido que os individuos consultados possuem em relacdo
ao assunto debatido, deu-se a constru¢do de um quadro comparativo. A referida agéo se fez
necessaria por se tratar de um estudo que teve como base para o levantamento dos dados
coletados, a entrevista. Sendo a mencionada metodologia fundamentada para o
desenvolvimento de informacdes precisas, evidenciadas e fidedignas em relacdo a cada ator
social consultado. (MARCONI; LAKATQS, 2006).

Quadro 2: Andlise comparativa dos entrevistados

Empresa Envolvimento da educacéo financeira para o Sucesso Empresarial

A “O gestor financeiro atua decisivamente na prestagdo de contas para a diretoria e presta um
valioso auxilio na tomada de decisdes dentro de uma empresa, possibilitando o sucesso nas
tomadas de decisbes e 0s rumos que a tendéncia de mercado exige” (A2).

“Um gestor pode desenvolver habilidades para melhorar sua qualidade de uma organizacao, a
partir de atitudes comportamentais e de conhecimentos basicos tanto de gestdo de financas
B pessoais aplicadas no seu dia-a-dia, como de uma organizacdo. Deve desenvolver educagdo
financeira de forma que o estimule a tomar decisfes autbnomas, referentes a consumo, poupanca
e investimento, prevencao e protecdo, considerando seus desejos e necessidades atuais e futuras,
bem como o planejamento financeiro da organiza¢do” (B1).

“Se tiver comprometimento com o que faz, vocé contribui positivamente para a empresa que vocé

C trabalha. Acredito muito que conhecimento, formac&o e treinamento sdo fundamentais, contudo
acredito que sucesso seja sindbnimo de bom senso e nem sempre bom senso quer dizer instrucdo”.
(C1).

D “O sucesso de qualquer empresa depende, em primeiro lugar, de sua satide financeira, o lucro

deve superar os investimentos. A empresa deve ter a educagdo financeira na “ponta da lingua”
para que os gastos nao ultrapassem os ganhos” (D3).

Fonte: Elaborado pelos autores
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Levando em consideracOes as declaragdes expostas no Quadro 2, pode-se analisar que
a visdo do envolvimento da educacdo financeira para o sucesso empresarial percebido pelos
atores sociais pertencentes aos principais nucleos economicamente ativos da cidade de
Parnaiba, é distorcida. Na opinido dos gestores, &€ uma pauta significativamente importante.
Para os stakeholders, trata-se de uma tematica vital para o gerenciamento das financas
organizacionais.

Percebe-se entdo através dessas opinides distintas que nenhum descarta 0 uso da
educacdo financeira e tdo pouco sua importancia, entretanto ela se mostra com valores
diferentes que devem ser cada vez mais estudados a fim de mostrar o diferencial que é o uso da
educacdo financeira para o sucesso empresarial, pois ao utiliza-la observa-se que, as adoc6es
destes métodos resultam em uma gestdo coerente sobre 0s recursos proprios, principalmente a
maneira de utiliza-lo, tendo como objetivo indicar ou mostrar o melhor momento de resguardar,
investir ou acumular aquilo que designar valores ou ativo (ALVES; MARCOLINO, 2017).

Através dessa analise comparativa ressalta-se a contribuicdo desta pesquisa no que diz
respeito a colaboragdo com a literatura académica nacional tdo ampla e com fortes potenciais
de desenvolvimento, uma vez que apresenta a importancia da educacdo financeira para o
sucesso empresarial constatando que se faz necessario investir cada vez mais na conscientizacdo
do uso da educacdo financeira e sugere-se que fagcam estudos semelhantes a fim de potencializar
esse estudo e cruzar informagdes com 0 mesmo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa investigou o envolvimento da educacdo financeira para 0 Ssucesso
empresarial, com ela, foi possivel constatar a existéncia de um pensamento limitado por parte
dos gestores sobre a importéncia da educacao financeira, para eles o referido assunto tem seu
valor, mas ndo se mostra determinante para se chegar ao sucesso de um empreendimento. Por
esse motivo, os representantes legais das instituicbes pesquisadas ndo se preocupam em
desenvolver acBes que promovam o aprendizado de métodos de gerenciamento financeiro.
Contudo, seus colaboradores enxergam o tema como fator primordial para que haja sucesso na
gestdo do capital. Para eles, a incorporacdo de acdes que visem auxiliar no controle dos
montantes é o que determinaria o crescimento da empresa.

Sendo assim, pode-se determinar que o estudo contribui para o debate do tema no
contexto académico bem como sua maior visibilidade e utilizagdo dentro das organizagdes. De
forma geral, conclui-se a existéncia de concepcdes restringidas referentes a educacao financeira
por parte da literatura encontrada tanto quanto por parte dos dados coletados, além da presenca
de profissionais com limitada qualificacdo para ocupar especificamente os cargos de gestao.
Ainda sob 0 mesmo aspecto, a pesquisa colabora diretamente para o desenvolvimento de
técnicas que proporcionem a incorporacdo da educagdo financeira na vida dos responsaveis pelo
gerenciamento dos recursos pecuniarios das empresas.

Faz-se necessario conscientizar as organizacgdes e os individuos que as compdem sobre
0 uso da educacéo financeira para que ela passe de um assunto de regular relevancia para um
assunto de grande relevancia, porque esta se mostra como fator primordial na maximizacgao de
resultados em uma diversidade de estudos apresentados na literatura nacional. Saber lidar com
o dinheiro, é vital para evitar dividas ou situacdo cuja ndo se pode ter o controle seja na vida
pessoal ou no mundo coorporativo.

Como limitagdes, o estudo possui restricdes voltadas para o fato de ter sido construido
tendo como base uma pequena amostra dos quatro ndcleos em desenvolvimento na cidade de
Parnaiba, sendo considerado o quadro de individuos entrevistados relativamente pequeno e por
se tratar de um assunto ainda pouco explorado na realidade das empresas parnaibanas, contudo,
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ressalta-se que tanto a questdo como também o objetivo do estudo foi respondido e alcangado
respectivamente. Recomenda-se para o desenvolvimento de estudos futuros, a ampliacdo do
namero de polos a serem utilizados para a pesquisa, além da realizacdo de uma anélise dos
documentos e artificios atualmente aplicados para fins de gerenciamento financeiro, bem como
o aperfeicoamento das abordagens metodoldgicas empregadas para a construcdo da pesquisa.

Cabe ressaltar que, apesar da amostra estudada ser consideravelmente limitada, a mesma
destacou a real concepcao e caréncia que os colaboradores possuem em relacdo a aplicacdo dos
métodos de gestdo financeira, visto que, para muitos deles, se as empresas pesquisadas
desenvolvessem acdes educativas, os riscos de fracasso seriam minimizados e a vida Util da
empresa seria maximizada, visto que, o equilibrio financeiro pessoal ainda € considerado como
fator determinante para a produtividade e motivacdo dos stakeholders dentro do ambiente
laboral.

REFERENCIAS

ACERENZA, Miguel Angel. Administragdo do Turismo: Planejamento e Direc¢éo. 269 p.
v. 2. Bauru, S&o Paulo: Editora Edusc, 2003.

ALVES,Thales Henrique Oliveira,;MARCOLINO, Gilson Cuban. Educac¢do Financeira:
Estudo de caso com alunos de uma IES privada de S&o Paulo. Simpdsio Internacional de
Gestao de Projetos, Inovacao e Sustentabilidade. Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP -
Brasil — p.1-16.13 e 14/11/2017.

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducao a metodologia do trabalho cientifico:
Elaboracéo de trabalhos na graduacéo. 7.ed.2.reimpresséo.S&o Paulo: Atlas,p.121-146.2006.

APB, Associagdo Portuguesa de Bancos. Educacdo Financeira. 2014. Disponivel em:
<http://www.apb.pt/sala_de_imprensa/educacao_financeira/>. Acesso em: 19 set. 2017.

APPOLINARIO, Fabio. Metodologia da Ciéncia: filosofia e pratica da pesquisa. 22 ed.
226p. Séo Paulo: Cengage Learning, 2012.

AUGUSTINIS, V. F.; COSTA, A. S. M.; BARROS, D. F. Uma andlise critica do discurso de
educacdo financeira: por uma educacao para além do capital. Revista ADM. MADE, v. 16, n.
3, p. 79-102, 2012.

BRUNHERA, D. C. U.; BACO, F. M. B.; CROTTI, P. C. A Eficiéncia dos Processos de
Inovacgdo na Industria de Transformagdo: uma Andlise no Estado do Parana. Revista de
Administracdo e Inovagao, v. 12, n. 4, p. 187-204, 2015.

CANDIDO, J. G.; FERNANDES, A. H. S. Educacao financeira e nivel do endividamento:
relato de pesquisa entre os estudantes de uma instituicdo de ensino da cidade de Séo
Paulo. Revista Eletronica Gestéo e Servigos, v. 5, n. 2, p. 894-913, 2014.

FERREIRA, L. C. M.; ALMEIDA, C. B. A. Rotatividade de Funcionarios e Desempenho

Organizacional: um Estudo no Comércio Brasileiro. Brazilian Business Review, v. 12, n. 4,
p. 28-61, 2015.

GeCont, v. 5, n. 2, Floriano-PI, Jul-Dez. 2018.



94 Silva, Ribeiro e Moreira

FUMAGALLI, L. A. W.; BOTTAMELLI, K.: RAZOES, R. S. P. Os Desafios da Industria no
Processo de Atendimento ao Consumidor por Meio do Comeércio Eletronico. Desafio Online,
v. 4,n. 3, p. 22-35, 2016.

FREIRE, C. T.; HENRIQUES, F. As empresas olham além de seus muros para
inovar?. Revista de Administracéo e Inovacao, v. 10, n. 3, p. 143-164, 2013.

GANS, E. B. S;; GANS, J. R. M,; OLIVEIRA, L. T. V.; MOREIRA, P.R.; FILHO, A. D. A
importancia da educacéo financeira para a estabilidade econdémica e independéncia financeira
de pessoas de baixa renda. Revista FAE, Curitiba, Edicdo especial, v. 1, p. 93 — 102, 2016.

GIL, Antbnio Carlos. Como laborara Projetos de Pesquisa. 4° Ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas da pesquisa social. 2.ed.Sao Paulo: Atlas,p.44-46,
1987.

GOMES, C. M.; SCHIMIDT, A. S.; MADRUGA, L. R. G.; SCHUCH JR., V. F.; BLOCK, A.
S. Exceléncia na mensuracdo do desempenho: uma analise da gestdo educacional e
empresarial. Reuna, v. 16, n. 3, p. 15-30, 2011.

GONSALVES, Elisa Pereira. Iniciacédo a Pesquisa Cientifica. 96p, 4% Ed. Campinas, Sao
Paulo. EditoraAlinea, 2007.

KUHL, M. R.; VALER, T.; GUSMAO, I. B. Alfabetizacdo Financeira: Evidéncias e
PercepcOes em uma Cooperativa de Crédito. Sociedade, Contabilidade e Gestéo, v. 11, n. 2,
p. 53-80, 2016.

LENZIARDI, R.A Gestdo Sustentavel de Pequenas Empresas Hoteleiras em Paraty (RJ):
Percepcdes e Praticas. Gestao e Sociedade, v. 11, n. 28, p. 1558-1582, 2017.

MARCONI, Maria de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de Metodologia
Cientifica. 315p. 62 ed. 32 reimpr. S&o Paulo: Atlas, 2006.

MARINO, Lucia Helena Fazzane de Castro; Gestdo da qualidade e gestdo do conhecimento:
fatores-chave para produtividade e competitividade empresarial. In: Simposio de Engenharia
da Producdo — SIMPEP,8°, 2006, Bauru — Sao Paulo. Anais do X111 Simposio de
Engenharia da Producéo. Bauru — Séo Paulo, 2006. p.0 1 — 09.

MEDEIROS, F. S. B.; LOPES, T. A. M. Finangas pessoais: um estudo com alunos do Curso
de Ciéncias Contabeis de uma IES privada de Santa Maria — RS. Revista Eletronica de
Estratégia & Negocios, v. 7, n. 2, p. 221-251, 2014.

MINELLO, I. F.; ALVES, L. C.; SCHERER, L. A. Fatores que levam ao insucesso
empresarial: uma perspectiva de empreendedores que vivenciaram o fracasso. BASE -
Revista de Administracdo e Contabilidade da UNISINOS, v. 10, n. 1, p. 19-31, 2013.

MOROZINI, J. F.; MARTIN, D. M. L. Identificacdo dos fatores que influenciam na escolha

da forma de investimento em crescimento (organico ou inorganico) das industrias
brasileiras. Revista Universo Contabil, v. 9, n. 4, p. 90-109, 2013.

GeCont, v. 5, n. 2, Floriano-PI, Jul-Dez. 2018.



95 Silva, Ribeiro e Moreira

NORO, G. B.; BRONZATTI, B. A Influéncia das Caracteristicas do Gestor no Sucesso da
Gestdo de Projetos. Revista de Gestdo e Projetos, v. 4, n. 1, p. 77-115, 2013.

OCDE - Organizacéo de Cooperacéo e de Desenvolvimento Econdmico. NationalStrategies
for Financial Education. Disponivel em: <http://www.oecd.org/finance/financial-
education/nationalstrategiesforfinancialeducation.htm>. Acesso em: 18 de maio de 2017.

OLIVEIRA, A. F. C. S.; PEREIRA FILHO, A. D.; AMARAL, H. F. A relevancia da gestao
financeira de curto prazo. Contabilidade Vista & Revista, v. 12, n°. 3, p. 35-50, 2001.

PETER, Luciani Dallmann; PALMEIRA, Eduardo Mauch. Estudo sobre a educagéo
financeira como disciplina escolar a partir das séries iniciais. 2013. Disponivel
em:<http://atlante.eumed.net/educacao-financeira/>. Acesso em: 23/04/2018.

PICOLLI, M. R.; SILVA, T. P. Analise do Nivel de Educacdo em Gestdo Financeira dos
Funcionarios de uma Instituicdo de Ensino Superior. Revista E&G -Econdmia e Gestao, v.
15, n. 41, p. 112 — 134, 2015.

POTRICH, A. C. G.; VIEIRA, K. M.; KIRCH, G. Vocé é Alfabetizado Financeiramente?
Descubra no Termometro de Alfabetizacdo Financeira. BASE - Revista de Administracéo e
Contabilidade da UNISINQOS, v. 13, n. 2, p. 153-170, 2016.

PROCOPIUCK, M.; FREY, K. Avaliacdo da qualidade de atributos especificos de
instituicGes de ensino superior em cursos privados de administracdo em Joinville,
SC.. Organizacdes & Sociedade, v. 18, n. 58, art. 4, p. 429-444, 2011.

ROSINI, A. M. et al. Educacdo Financeira, Consumo e Sustentabilidade Ambiental. Revista
Ensino e Pesquisa em Administragdo e Engenharia.v. 01, n°. 01, p. 1-12, 2015.

SANT ANNA; A. S.; NELSON, R.E.; OLIVEIRA, F.B. Empreendedorismo e o
desenvolvimento do turismo na cidade de Tiradentes. Observatorio de inovacao do
turismo. Rio de Janeiro, v.6, n.1, mar. 2011.

SILVA, E. C. B.; LEON, M. C. S. A Importancia do Planejamento para o Sucesso
Empresarial. Trés Lagoas, 2013. Disponivel em< http://www.aems.edu.br/conexao/
edicaoanterior/ Sumario/2013/downloads/2013/3/5.pdf>. Acesso em 27 de maio 2017.

TEIXEIRA, Aline de Oliveira. Vantagens e desvantagens da implantacéo da disciplina
educacdo financeira nas escolas de ensino médio na cidade de pinhais — PR pinhais/PR
2010. 2010. 82 f. Monografia (Graduacdo em Administracdo de Empresas) — Faculdades de
Pinhais, Pinhais, 2010.

TREVISAN, R,; SILVA, T. M.; CERETTA, P. S.; VISENTINI, M. S.; A Importancia da
Aprendizagem de Noges de Finangas no Ensino Médio das Escolas de santa Maria — RS.
Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ, v.12,n.1,p. 1 -
17, 2007

VALDES, J. A. Marketing Estratégico e Estratégia Competitiva de Empresas Turisticas:
um estudo de caso da cadeia hoteleira Sol Melia. 321f. 2003. Tese (Doutorado em

GeCont, v. 5, n. 2, Floriano-PI, Jul-Dez. 2018.



96 Silva, Ribeiro e Moreira

Administracdo) — Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade. Universidade de
Sdo Paulo — USP. S&o Paulo, 2003.

VIEIRA, S. F. A.; BATAGLIA, R. T. M.; SEREIA, V. J. Educacao financeira e decisdes de
consumo, investimento e poupanca: uma anélise dos alunos de uma universidade publica do
Norte do Parana. Revista de Administracdo da Unimep, v. 9, n. 3, p. 61-86, 2011.
WISNIEWSKI, Marina Luiza Gaspar. A importancia da educacéo financeira na gestdo das
financas pessoais: uma énfase na popularizacdo do mercado de capitais brasileiro. Revista
Intersaberes. v. 6, n. 11, p. 155 - 172, 2011.

YIN, R. K. Estudo de Caso: planejamento e método. 4 ed. Porto Alegre; Bookman, 2010.

GeCont, v. 5, n. 2, Floriano-PI, Jul-Dez. 2018.



