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RESUMO

Nos ultimos anos, o setor de vendas de material de construcéo e ferragens tem vivenciado uma forte
queda em seu volume de vendas, muito guiado pelo préprio desaquecimento do setor de construcao
civil (GONGCALVES, 2014). Associado ao delicado momento vivenciado pelo pais, a acirrada
competicdo com produtos importados, limitacdo de capital, estrutura administrativa enxuta e, muitas
vezes, sem conhecimentos técnicos suficientes, tem impossibilitado, na maioria dos casos, que as
empresas do setor apresentem uma administracdo financeira eficaz e consigam se manter no
mercado. Em Formiga, cidade situada no centro-oeste de Minas Gerais, a situagdo também néo se
encontra diferente. Com aproximadamente 23 empresas no setor de vendas de materiais para
construcado e ferragens, todas de micro ou pequeno porte, 0 segmento vem sofrendo uma queda em
suas vendas e, consequentemente em seu faturamento (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2016).
Sob este contexto, 0 objetivo do presente trabalho é verificar se as empresas do setor de venda de
material de construcdo e ferragens da cidade de Formiga utilizam ferramentas financeiras em sua
pratica de gestdo. Entende-se que, um dos diferenciais para que as mesmas consigam se manter
competitivas, é que apresentem boas praticas de administracdo financeira. Para tanto, a metodologia
empregada caracteriza-se como um survey, utilizando-se de um questionario, baseado em Cunha
(2002), como método de coleta de dados. Os resultados mostraram que 0s gestores/administradores
encontram dificuldades como falta de informacgdes coerentes e reais, além de despreparo para a
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interpretacdo dos relatorios e incapacidade de obter vantagem competitiva por meio do uso eficiente
da administragdo financeira.
Palavras-chave: Administracdo Financeira; Demonstracdes Financeiras; Construcdo Civil.

ABSTRACT

In recent years, the sales sector of construction materials and hardware has experienced a sharp
drop in their sales volume, much driven by own slowdown of the construction sector. Associated
with the delicate moment experienced by the country, the fierce competition with imported products,
limited capital, lean administrative structure and often without sufficient technical knowledge, has
made impossible, in most cases, to companies in the sector presents an effective financial
management and able to remain on the market. In Formiga, a city in the Midwest of Minas Gerais
state, the situation is also not different. With approximately 23 companies in the sales sector of
construction materials and hardware, all micro or small, the segment has suffered a drop in sales
and consequently in its revenues. In this context, the objective of this study is to verify that the
companies of the sales sector of construction materials and hardware in Formiga City uses
financial tools in their management practice. It is understood that one of the differences so that they
are able to remain competitive is to have good financial management practices. Therefore, the
methodology is characterized as a survey, using a questionnaire based on Cunha (2002), as a data
collection method. The results showed that managers/administrators encounter difficulties such as
lack of real and consistent information, as well as preparation for the interpretation of reports and
inability and unpreparedness for the interpretation of reports and inability to gain competitive
advantage through efficient use of financial management.

Keywords: Financial Management; Financial Statements; Construction.

RESUMEN

En los ultimos afios, el sector de ventas de materiales de construccion y hardware ha
experimentado una fuerte caida en su volumen de ventas, impulsado por la propia desaceleracion
de la industria de la construccidn (Gongalves, 2014). Asociado con el delicado momento que vive el
pais, la feroz competencia con los productos importados, capital limitado, la estructura
administrativa magra y muchas veces sin los conocimientos técnicos suficientes, no puede, en la
mayoria de los casos, las empresas del sector presentan una gestion financiera eficaz y capaz de
permanecer en el mercado. En la hormiga, una ciudad en la region central de Minas Gerais, la
situacion tampoco es diferente. Con aproximadamente 23 empresas del sector de la venta de
materiales de construccién y ferreteria, todos los micro o pequefias, el segmento ha sufrido una
caida en las ventas y por lo tanto en su volumen de negocios (Fundacion Jodo Pinheiro, 2016). En
este contexto, el objetivo de este estudio es verificar que las empresas de venta de la industria de
materiales de construccion y ferreteria Formiga City utilizando herramientas financieras en sus
practicas de gestion. Se entiende que una de las diferencias de modo que sean capaces de mantener
su competitividad es tener buenas practicas de gestion financiera. Por lo tanto, la metodologia se
caracteriza por ser una encuesta, utilizando un cuestionario basado en Cunha (2002), como un
método de recoleccion de datos. Los resultados mostraron que los gerentes / administradores
dificultades como la falta de informacion consistente y real, y la falta de preparacion para la
interpretacion de los informes y la incapacidad para obtener una ventaja competitiva a través del
uso eficiente de la gestion financiera.

Palabras-clave: Gestion financiera; Demostraciones financieras; Construccion civil.

1 INTRODUCAO

oportunidades, corrigir erros, fornecer informacgdes que auxiliam na otimizagdo dos

A administracdo financeira consiste no uso de ferramentas que permitem identificar
recursos disponiveis para o crescimento da empresa. A partir de uma boa
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administracdo financeira é possivel aumentar a rentabilidade da empresa e, como consequéncia,
aumentar o lucro dos proprietarios das organizacdes. A falta da utilizacdo desta pratica pode
comprometer a estrutura organizacional, fazendo com que a empresa ndo atinja os resultados
esperados, prejudicando sua evolucdo, principalmente em setores mais dindmicos da economia
(CUNHA, 2002) e nas Micro e Pequenas Empresas (MPEsS) que adotam uma administracdo
financeira geralmente focada no curto prazo, com énfase apenas na gestdo do caixa (PLACIDO;
SANTOS; MURTA, 2015).

Tal situagdo pode ser observada no setor de vendas de materiais para construcao e ferragens
construcao civil. Guiada pelo “boom” do setor de construgao civil, com forte crescimento a partir de
2005, a industria de materiais para construcdo e ferragens apresentou consideravel crescimento,
com média de 10% ao ano entre 2005 e 2009 (DIEESE, 2013).

Em Formiga, cidade situada na regido centro-oeste de Minas Gerais, 0 setor de construgéo
civil também apresentou destaque em que, para os anos de 2005 a 2011 apresentou um crescimento
de 453%, superior a média nacional. Neste mesmo periodo as vendas de material de construgdo
civil mais que duplicaram, alcancando um crescimento de 263% (FUNDACAO JOAO PINHEIRO,
2016).

No entanto, apesar do expressivo crescimento do setor no periodo passado, de 2011 para
2012, a construcéo civil apresentou uma queda de 11,76% em suas atividades (FUNDACAO JOAO
PINHEIRO, 2016) repercutindo no segmento de vendas de material de construcdo e ferragens.
Segundo Gongalves (2014), nos Gltimos anos, foi possivel observar que o ritmo de crescimento no
setor esta diminuindo e que a importacdo tem aumentado. Em 2016 ha uma perspectiva de retracdo
no volume de vendas com a manutengdo de condigOes negativas vistas em 2015 (ABRAMAT,
2015).

Além disso, a crescente e acirrada competicdo com produtos importados, a limitacdo de
capital, a estrutura administrativa enxuta e, muitas vezes, sem conhecimentos técnicos suficientes e
a falta de uma gestdo profissional tém impossibilitado, na maioria dos casos, que as micro,
pequenas e médias empresas apresentem uma administracdo financeira eficaz (CUNHA, 2002).

Em Formiga, a situacdo também ndo se encontra diferente. Com aproximadamente 23
empresas no setor de vendas de materiais para construcao e ferragens, todas de micro ou pequeno
porte, 0 segmento vem sofrendo uma queda em suas vendas e, consequentemente em seu
faturamento (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2016).

Sob este contexto, o objetivo do presente trabalho é verificar se as empresas do setor de
venda de material de construcdo e ferragens da cidade de Formiga utilizam ferramentas financeiras
em sua pratica de gestao.

Ressalta-se que, devido a importancia do tema, principalmente nos ultimos anos em que

diversas MPEs estdo fechando em decorréncia da crise econdmica que o pais vivencia, diversos
trabalhos tém se dedicado a analisar esta tematica em empresas de diversos setores e regides do
pais. (CUNHA, 2002; LIMA; IMONIANA, 2008; SOARES et al., 2010; FERNANDES;
GONGALVES, 2011; FARIA; OLIVEIRA; AZEVEDO, 2012; CASALI, 2015; MARTINS, 2015;
MIRANDA et al., 2015; RODRIGUES; MELO; LEONE, 2016). Nestes moldes, o presente trabalho
optou por utilizar a metodologia proposta por Cunha (2002), por ser a mais abrangente e que
possibilita capturar maiores nuances do uso das ferramentas de administracdo financeira. No
entanto, de maneira semelhante aos estudos de Miranda et al. (2015) e Rodrigues, Melo e Leone
(2016), optou-se, também, por abordar o setor mais dindmico da economia da cidade alvo do
estudo.

Neste sentido, este trabalho se justifica dado a importancia do setor para a economia da
cidade e regido, bem como o potencial de se desenvolver acGes efetivas como o incentivo a adogéo
de boas préticas de administracdo financeira por parte destas empresas, como forma de se manterem
competitivas e permanecerem no mercado.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A ADMINISTRACAO FINANCEIRA EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O uso da administracédo financeira pode ter variacdo de acordo com os gestores e tamanho da
empresa. Em empresas de pequeno porte, a funcdo financeira geralmente é desenvolvida pelo
departamento de contabilidade. Com o desenvolvimento da empresa, essa funcdo passa a ser
exercida em departamentos separados e ligados diretamente ao presidente da empresa, com
supervisédo do diretor financeiro (GITMAN, 2010).

Conforme Viapiana (2000), as empresas de pequeno porte tém um papel importante na
economia dos paises, tendo a responsabilidade de gerar empregos e distribuir renda, além de ter
uma participacdo consideravel no PIB. Uma observacdo do autor é que mesmo as MPEs
representando importante papel para a economia do pais, é possivel observar que essas enfrentam
inmeros problemas. Esses problemas podem ser internos ou externos e nem sempre Sdo
identificados pelos gestores. Com isso, muitas ndo conseguem superar as dificuldades, encerrando,
assim, suas atividades.

Para Assaf Neto (2010), dentro de uma empresa, a administragdo financeira baseia-se nas
seguintes fungdes: gerenciamentos de passivo e ativo e planejamento e controle financeiro. Para
Lemes Jr. (2005), a administracdo financeira possui as fungdes de planejamento, orgamento, fluxo
de caixa, investimentos, financiamentos, crédito, cobranca, operacdes bancarias, entre outros.

Dentre as ferramentas da administracdo financeira, estd o processo de planejamento e
gerenciamento de investimentos a longo prazo que é definido por Ross (2008) como orgcamento de
capital. Ainda segundo o autor, nessa funcdo, o gestor financeiro identifica oportunidades de
investimento que tenham valor superior a seu custo de aquisi¢do. Para Caravantes (2005), a falta de
planejamento ou um planejamento feito de forma precaria pode ter consequéncias graves para as
empresas.

Outra ferramenta da administracdo financeira é o orcamento de caixa, que é a demonstracdo
das entradas e saidas de caixa prevista pela organizacdo (GITMAN, 2010). O orcamento de caixa é
utilizado para calcular as necessidades de caixa no curto prazo, dando atencdo ao planejamento de
superavits e déficits de caixa e, geralmente, abrange o periodo de doze meses. Assim, para que a
empresa possa fazer um orcamento de caixa é importante que desenvolva um processo de anélise
permanente das tendéncias do mercado, visando observar mudancas configuradas em outros
cenarios, ja definidas ou ndo. Com isso, as previsdes sao importantes para que a organizacao tenha
conhecimento de quais decisbes devem ser tomadas, caso tenha alguma alteracdo no cenério
econémico, e, assim, prosseguir em direcdo a visdo estabelecida anteriormente (CARAVANTES,
2005). Neste sentido, o orcamento deve ser construido a partir da previsdo de vendas, estando
ligado com o planejamento e servindo de controle para a decisdo de como 0s gastos serdo realizados
(GUPTA, 2013).

De uma forma mais abrangente, autores como Costa (2014), Costa et al. (2014) e Silva,
Santos e Costa (2016) tem demonstrado, em seus trabalhos, os beneficios do orcamento para a
gestdo empresarial. Esses autores discutem que a previsao or¢camentaria pode ser Gtil para a tomada
de decisoes.

Além do orcamento de caixa, outra ferramenta utilizada é o fluxo de caixa, definido por
Santos (2010) como um mecanismo de planejamento financeiro que objetiva fornecer estimativas
da situacdo de caixa da empresa em determinado periodo de tempo. Para Camargo (2007), a
demonstracdo do fluxo de caixa analisa todos os acordos empresariais que alteram o caixa da
empresa, observando a origem dos recursos disponiveis, onde estes foram utilizados e qual o
resultado do fluxo financeiro da empresa.
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Assim, as decisdes de investimento sdo importantes para a empresa por envolverem valores
significativos que, normalmente, possuem um objetivo de longo prazo (SANTOS, 2010). A
finalidade da anélise de investimento é a de obter uma alternativa de acdo ou a de escolher a mais
interessante entre vérias, por meio da utilizacdo de métodos quantitativos. J& as decisGes de
financiamento sdo definidas como as que relacionam a escolha da estrutura de capital, a
determinagdo do custo de capital e a captagdo de recursos (LEMES JUNIOR, 2005). Além disso,
essas decisdes influenciam na defini¢do das fontes de financiamento a serem usadas nas operacoes
da empresa e nos projetos de investimento, que podem se originar de capital préprio ou de capital
de terceiros (ASSAF NETO, 2010).

A administracdo de ativos da empresa, para Assaf Neto (2010), deve buscar a melhor
estrutura, em termos de risco e retorno dos investimentos empresariais, e proceder a uma
administracdo eficaz de seus valores. J& a administracdo de passivos, que se vale da obtencdo de
fundos (financiamento) e o gerenciamento de sua formacéo, busca definir a estrutura mais certa em
termos de liquidez, reducdo de custos e risco financeiro. O gerenciamento de risco em uma empresa
pode ser conceituado como a unido de todas as pessoas, procedimentos e sistemas utilizados para
controlar as perdas possiveis dos fundos de investimentos (DUARTE JUNIOR, 2005). Diante disso,
0 balanco patrimonial mostra, em dado momento, tudo o que a empresa tem de bens e direitos a
receber, o valor que ela deve a terceiros e 0 montante de capital investido pelos proprietarios
(CAMARGO, 2007).

Ademais, a demonstracdo dos resultados das empresas evidencia, de forma organizada, 0s
componentes que causaram mudancas no patriménio liquido das mesmas (ATHAR, 2005). Para o
autor, trata—se de um demonstrativo ordenado das receitas, despesas e custos que fornece aos
administradores da organizacdo dados basicos da formacdo do resultado, demonstrando, assim o
lucro ou o prejuizo auferido.

Além disso, medidas como a liquidez e margem de contribuicdo sdo importantes para a
gestdo da empresa. A liquidez de uma organizacdo € mensurada em termos de sua capacidade de
quitar suas obrigac6es de curto prazo a medida que se tornam devidas (GITMAN, 2010). A liquidez
refere-se a solvéncia da posicao financeira geral da organizacao e a maneira com que se pode pagar
as contas em dia. Para Rodrigues (2011), os indices de liquidez apresentam importancia pelo fato de
que eles manifestam se a empresa possui bens ou direitos capazes de realizar o pagamento de todas
as obrigacbes oriundas da obtencdo de recursos através de terceiros: fornecedores, bancos,
funcionérios e governo.

Ja a margem de contribuicédo é definida como a diferenca entre o preco de venda e 0s custos
varidveis para cada unidade vendida do produto (ROCHA, 2012). Segundo Ferreira (2007), por
meio da margem de contribuicdo, pode-se analisar a viabilidade de determinado produto. Se esse
indicador for positivo, a producdo daquele item € viavel, caso seja igual a zero ou negativo, 0
produto ndo oferece beneficios & organizagdo. Ainda segundo o autor, por meio da margem de
contribuicdo pode-se encontrar o ponto de equilibrio, que representa 0 momento em que o nivel de
vendas supre todos os gastos de investimento em um projeto. Para Camargo (2007), o ponto de
equilibrio verifica a relacdo entre custos, volume de producéo e lucros empresariais, admitindo a
compreensé@o de como o lucro pode ser alterado pelas oscilagGes nas receitas de vendas, nos custos
Ou nas despesas totais.

Em um survey a respeito do assunto, Cunha (2002) objetivou verificar se pequenas e médias
empresas brasileiras de todos os setores utilizavam os conhecimentos aplicados nas rotinas
administrativas. A pesquisa foi realizada por meio de questionarios. Os resultados demonstraram
que as pequenas empresas apresentavam grandes problemas na administracdo. Ainda foi possivel
perceber que as médias empresas apresentavam uma melhora na sua gestdo. Cunha (2002) verificou
que as pequenas empresas tém a possibilidade de apresentar uma administracdo financeira
adequada, porém o numero de empresas ineficientes € grande.

Especificamente no setor de comércio de materiais de construcdo, Faria, Oliveira e Azevedo
(2012) buscaram analisar como ocorre 0 uso da contabilidade enquanto instrumento de apoio a
gestdo nas micro e pequenas empresas no municipio de Feira de Santana - BA. Os resultados

GeCont, v. 4, n. 1, Floriano-Pl, Jan-Jun. 2017.



110 Moreira, Ferreira e Costa

alcancados pelo estudo demonstraram que, dado a caracteristica das empresas do setor nesta cidade,
em que se destaca: empresas em sua maioria de micro e pequeno porte, com quase 70% dos
proprietarios como gerentes, sendo que 66% possuiam no maximo o ensino médio completo, em
geral, as empresas apresentaram baixo conhecimento e uso das ferramentas de administragcao
financeira (com foco nas informacdes contabeis) para o apoio a tomada de deciséo.

Por sua vez, também com o foco em empresas de todos os setores, mas restringindo-se ao
municipio de Sdo Caetano do Sul, Lima e Imoniana (2008) objetivaram evidenciar o uso das
ferramentas de controle gerencial que auxiliam no processo de tomada de decisdo nas MPEs. Os
resultados alcancados pelos autores demonstraram que, em decorréncia da formacdo técnica dos
gestores da empresa (mais de 53% possuiam curso superior ou pos-graduagdo) e da aplicacdo
pratica destes conhecimentos, as decisfes, na maioria das empresas analisadas, eram orientadas pelo
uso significante das ferramentas de administragéo financeira.

Fernandes e Gongalves (2011) avaliaram o perfil da gestdo financeira realizada pelas MPEs

da cidade de Itajubd, com foco a evidenciar os principais condicionantes da mortalidade das
empresas na cidade. Os autores perceberam nas empresas analisadas € que apenas 20% das mesmas
possuiam um funcionario especifico para gerir as financas da organizacdo, e que a falta de
conhecimento e uso das ferramentas de gestdo financeira eram fatores primordiais para deficiéncia
na administracdo financeira apresentada pelas empresas.

Obijetivando realizar um diagnostico da gestdo financeira nas microempresas da cidade de
Cruz Alta/RS, Casali (2015) abordou o tema da administracdo financeira e as funcdes do
administrador financeiro nas empresas avaliadas. De forma contraria ao encontrado por Lima e
Imoniana (2008), os resultados apontam que, em Cruz Alta, a maioria dos gestores ndo possuiam
formacdo técnica na area e que, mesmo utilizando de algumas ferramentas de controle e
planejamento financeiro, as empresas sofriam de diversas limitagOes, principalmente na falta de
conhecimento e uso mais generalizado de tais ferramentas.

Outro estudo correlato foi realizado por Soares et al. (2010), cujo objetivo foi verificar se as
empresas moveleiras faziam o uso das ferramentas da administracdo financeira, além de demonstrar
as vantagens da utilizacdo das mesmas. Soares et al. (2010), péde concluir que a maioria das
empresas utiliza as ferramentas para gerir o empreendimento. O estudo demonstrou, de forma clara,
como as ferramentas da gestdo financeira sdo importantes para a sua maximizacdo de lucros. De
acordo com os dados analisados, pode-se perceber que a administracdo financeira fornece meios
eficientes e eficazes na obtencdo de resultados positivos por parte da empresa.

Em se tratando de avaliar o uso de ferramentas financeiras por partes das empresas, Martins
(2015) e Miranda et al. (2015) também abordaram esta temética. Martins (2015) buscou avaliar,
junto as MPEs da cidade de Pato Branco — PR, quais as ferramentas de gestdo financeira sdo
utilizadas como forma de auxilio pelos empresarios no controle e tomada de decisdo. Analisando
empresas de todos os setores na cidade, a autora detectou que as MPEs avaliadas faziam uso de
algum tipo de ferramenta de gestdo financeira (controle de contas a pagar e a receber, controle
bancario, controle de despesas, controle de estoque, entre outros) como auxilio no controle dos seus
processos e tomada de decisdo. No entanto, a falta de conhecimento, bem como o interesse dos
gestores em aprofundar no uso de tais ferramentas se mostrou fato preocupante, 0 que na opinido da
autora, tem impactado na sobrevivéncia destas empresas no mercado.

Ja em seu estudo, Miranda et al. (2015) buscaram analisar as principais ferramentas
gerenciais utilizadas pelas MPEs do setor de comércio da cidade de Vigcosa-MG. Os achados
também apontam que a utilizacdo das ferramentas financeiras no auxilio do gerenciamento e
tomada de decisGes €, em geral, muito baixa ou até mesmo nula em algumas das empresas. Os
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autores ressaltam que apenas o fluxo de caixa e remuneragdo por competéncia se mostraram como
ferramentas utilizadas por parcela consideravel das empresas analisadas.

3 O SETOR VAREJISTA DE MATERIAL DE CONSTRUCAO
3.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS, EVOLUCAO E TENDENCIA

De acordo com dados da Associacdo Nacional dos Comerciantes de Material de Construcao
— Anamaco (2006), o Brasil possui, aproximadamente, 138 mil lojas, sendo que mais de 60% delas
estdo no mercado h& mais de dez anos.

Segundo dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
(2013), a taxa de sobrevivéncia das empresas do setor de construcdo com dois anos, representa em
média, 72,5%, sendo que o maior percentual foi na regido sudeste com 77,3% e a menor taxa
observada foi na regido norte com 56,3%. Com relacdo aos anos anteriores, a taxa de sobrevivéncia
do setor teve um aumento representativo (cerca de nove pontos percentuais). A este crescimento
pode ser atribuido o fato do aumento da demanda interna por este ramo, além de uma melhora na
qualidade dos produtos e servicos do setor.

Para o Dieese (2013), o setor de construcdo civil representou 5,7% do Produto Interno Bruto
(P1B) em 2012. Este valor foi obtido por meio das varias formas de incentivos para o setor, como
criacdo de obras de infraestrutura e unidades habitacionais por parte do governo federal, a fim de
estimular o gasto com produtos e a geracdo de empregos. Em Minas Gerais, de acordo com o IBGE
(2014), o ramo de construcdo civil possuia, no ano de 2011, cerca de 6.437 empresas, gerando
emprego para 334.122 pessoas e com receita liquida em média de R$ 32,5 bilhdes.

De acordo com Associacdo Brasileira da Industria de Materiais de Construcdo —
ABRAMAT (2015) no ano de 2013, a cadeia produtiva da construcao gerou um valor adicionado de
R$ 349,2 bilhdes e quase 14 milhdes de ocupacbes em todo o Pais. Foram consumidos R$ 368,1
bilhGes em bens e servigos. Em 2013, o numero de posto de trabalho na inddstria de materiais de
construcdo chegou a 826 mil, com crescimento de 0,7% em relacdo a 2012. As vendas de materiais
de construcdo pelo comércio tiveram alta de 5%.

Ja no ano de 2014, o setor de construcdo civil apresentou um crescimento inferior a 2%.
Campelo Jr. e Tobler (2014) expdem que dentre os fatores apontados pelas empresas como
limitadores ao investimento produtivo estdo: as incertezas em relacdo a demanda (escolhidas por
38,8% das empresas), a limitacdo de recursos (38,7%), a limitacdo de crédito (37,1%) e a carga
tributaria elevada (31,8%). Esses fatores podem ser comprovados por meio do Indicador de
Confianca da Construcdo que, no primeiro bimestre, estava abaixo do nivel médio dos trés anos
anteriores e dez pontos abaixo da média para este periodo do ano.

De acordo com o Centro de Exceléncia em varejo da FGV - EAESP (2012), a maior parte do
consumo de materiais de construcao é realizado pelas familias, que representam cerca de 49% do
consumo, em segundo lugar encontram-se as construtoras com 35% do consumo e, em seguida, as
inddstrias com 16%.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 CLASSIFICACAO

A pesquisa realizada serd do tipo quantitativa que, de acordo com Mascarenhas (2012),
baseia-se na quantificacdo para coletar e, mais tarde, tratar os dados obtidos. Neste tipo de pesquisa,
é fundamental usar técnicas estatisticas como porcentagens, medias e desvio padréo.

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario com trinta perguntas, relacionadas com
a administracdo financeira das empresas do setor de materiais de construcdo da cidade de Formiga.
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4.2 AMOSTRA

A amostra sera composta por empresas sediadas na cidade de Formiga (MG) cujo segmento
de atividade é a venda a varejo de material de construcdo. As empresas serdo escolhidas de forma
ndo aleatoria, buscando representar dados mais proximos possiveis da realidade. A cidade conta
com 23 empresas do setor de materiais de construcdo e ferragens. Deste total, ndo foram
entrevistados os depositos que comercializam apenas materiais como areia, brita e tijolos, lojas de
tinta, pelo fato de possuirem estrutura diferenciada das demais empresas entrevistadas.

Ressalta-se que, do total de empresas, apenas 12 das empresas responderam ao questionario.

43 DETALHAMENTOS DO QUESTIONARIO

O questionario utilizado possui trinta perguntas e foi delineado baseado no proposto por
Cunha (2002). As perguntas foram feitas para os donos/administradores das empresas e estdo
relacionadas a contabilidade, administracdo financeira aprofundada, tesouraria, auto avaliacéo,
custos, demonstracdes financeiras, fluxos de caixa, outros temas e dificuldades na implantacdo da
administracao financeira.

As perguntas do questionario sdo apresentadas e divididas por segmentos, conforme Quadro
1 e o questionario disposto no Apéndice A.

Quadro 1: Relacédo das questdes por segmento

Tema Questdes Justificativa
2
3
4 As questBes 2, 3, 4, 5, 15, 18, 19 e 20, referem-se a
5 tesouraria. Busca indicar se as empresas possuem
Tesouraria 15 relatorios para controle e gerenciamento das atividades
de rotina. Além disso, mostra quais mecanismos e
18 relat6rios s&o utilizados pelas organizacdes.
19
20
6 As perguntas 6, 7. 16 e 17 fazem referéncias as
Demonstracdes Financeiras 7 demonstracdes financeiras. Indicam se as empresas
¢ 16 utilizam relatérios para controle financeiro das
17 empresas.

A questdo 8 é ligada a contabilidade. Demonstra qual
a periodicidade em que os balancetes contabeis sao

Contabilidade 8 analisados e mostra se estes relatdrios sdo importantes
para a empresa ou Se possuem apenas utilidade para
fins fiscais.

1 As perguntas 1, 26, 27, 28, 29 relatam sobre a auto
26 avaliagdo. Demonstram como as empresas se
Auto Avaliagéo 27 classificam diante de sua situacdo financeira, margem
28 de lucro, retorno sobre investimento e administragéo
29 financeira em geral.
9
10 As questdes 9, 10, 11, 12, 13 e 14, sdo ligadas a
1 administracdo financeira aprofundada. Demonstram se
Administracdo Financeira as empresas usam relatorios para verificar a
Aprofundada 12 viabilidade de investimentos, proje¢cfes para
13 acompanhamento da situacdo financeira além da

14 utilizacdo de indices para avaliar seu desempenho.
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A pergunta 21 refere-se aos custos. Considera se as
empresas utilizam custos como taxa de juros, despesas
com cobrangas na formacdo do preco de venda a
prazo.

Custos 21

A questdo 22 vem demonstrar o fluxo de caixa. Relata
se as empresas fazem controle das entradas e saidas de
caixa. Consideram dados como prazo de pagamentos
dos fornecedores.

Fluxo de caixa 22

23 As perguntas 23, 24 e 25, tratam de outros temas.
Abordam temas como utilizacdo de softwares pelas
Outros Temas empresas, além de verificar a composi¢éo do capital da
24 empresa e 0 uso de regime de caixa ou competéncia
das andlises financeiras.

25

A questdo 30 esta ligada aos fatores que dificultam a
Fatores que dificultam a implantacéo da administracéo financeira.

implantacdo da 30 Contemplam, de acordo com os entrevistados, quais as
administraco financeira maiores  dificuldades de se implantar uma
administracdo financeira eficiente.

Fonte: Elaborado pelo autor fundamentado em Cunha (2002, p.37).
5 ANALISE DOS RESULTADOS:
5.1 TESOURARIA

As questdes ligadas a tesouraria indicam que grande parte das empresas utilizam
mecanismos de controles financeiros. As respostas a questdo 2 indicam que todas as empresas
possuem controles financeiros de caixa e contas documentados e arquivados. Tal resultado mostra-
se alinhado aos resultados obtidos por Cunha (2002) que apontaram que, para empresas de pequeno
porte este percentual era de 75% e para as médias e grandes empresa, 100% delas apresentavam
controles financeiros documentados e arquivados. No entanto, a questdo 4 demonstra que 75% das
empresas possuem relatorios elaborados a partir dos controles realizados que possam demonstrar
sua real situacdo. Dentre as ferramentas de controle utilizadas, podem-se destacar os demonstrados
no Gréfico 1:

Controle diario de caixa

\ Controle diario de vendas

Controle de estoque 74 Controle de contas a receber

Controle de contas bancarias

Controle de contas a pagar

=—o—Percentual das empresas que utilizam os mecanismos de controle analisados

Grafico 1: Mecanismos de controles utilizados
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Fonte: Elaboragao propria

O mecanismo de controle diario de caixa, que € a representacdo de todas as entradas e saidas
de disponivel da empresa, € utilizada por 10 (83%) das empresas entrevistadas, como pode ser
observado no Grafico 1. Mesmo quantitativo das empresas que utilizam controle diério de vendas,
83%. Ja os controles de contas bancarias, de contas a receber e de despesas sdo realizados por 75%
das organizacdes. O maior percentual obtido foi em relagdo ao controle de contas a pagar, cerca de
92% das empresas entrevistadas. O controle dos estoques é feito por 7 empresas, 58%, e 0 menor
percentual obtido foi em relacéo ao controle de pagamentos dos fornecedores, que representam 50%
(6) das respondentes. Resultados semelhantes foram alcancados por Lima e Imoniana (2008). Em
seu estudo evidenciaram que, em se tratando de ferramenta de controles gerenciais, taxas de
utilizacdo de tais ferramentas variaram de 70,91% (para o uso de controles de venda) a 90,91%
(para o uso de controles de caixa, contas a pagar e a receber). No sentido oposto, Faria, Oliveira e
Azevedo (2012), também analisando empresas do setor de vendas de material de construcéo,
observaram que um percentual muito baixo utilizavam tais ferramentas. Em seus resultados, apenas
10% das empresas respondentes apontaram o uso de controle de contas a receber e contas a pagar e
5%, controle de custos.

Para facilitar os controles financeiros das empresas, 0s gestores fazem uso de relatorios
detalhados como os de movimentacfes bancarias, contas a pagar e a receber. O porcentual de
empresas que utilizam estes relatdrios é demonstrado no Grafico 2:

Relatorio de volume de
vendas

100%
L I L
Relatério de Relatdrio de
investimentos movimentacdes bancérias

Relatério mensal de
despesas

Relatério sobre contas a
receber

Relatério sobre volume Relatorio sobre contas a
de estoque pagar

=o—Percentual das empresas que elaboram os relatorios..

Gréfico 2: Relatorios elaborados pela empresa em percentual e por tipo
Fonte: Elaboragdo propria.

Segundo o Grafico 2, o relatorio mais utilizado, pelos gestores das empresas de construcéo
civil, é o de volume de vendas, 11 (92%) do total dos entrevistados. J& a utilizacdo dos relatdrios de
movimentacOes bancarias e feita por 50% gestores das empresas. A quantidade de empresas que
declararam fazer uso de relatérios de contas a receber e de contas a pagar foram de 75% e 67%
respectivamente. Utilizam de relatorios de volumes de estoque 42% das empresas e de despesas,
58%. No entanto, apenas 17% utilizam relatdrios de investimentos. Pode-se observar que grande
parte das empresas faz uso das ferramentas para auxilio da administracdo financeira. O resultado
novamente é contrério ao alcancado por Faria, Oliveira e Azevedo (2012) analisando empresas do
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mesmo setor. Em seus resultados foi possivel observar que, para as empresas analisadas, grande
parte (73%) ndo utilizavam dos relatdrios gerenciais para tomar decisdes, sendo que quase a metade
delas (48%) utilizam da experiéncia do gestor ou de sua intuicdo para definir as decisdes a serem
tomadas.

Das empresas entrevistadas, 50% apresentam prazo de recebimentos dos clientes igual ao
prazo de pagamento dos fornecedores, 33,33% possuem prazo de recebimento maior que o de
pagamento e apenas 16,67% possuem prazo de recebimento dos clientes menor que o prazo de
pagamento dos fornecedores. Para as empresas, € melhor quando o prazo de pagamento dos
fornecedores é maior que o prazo de pagamento dos clientes, pois desta forma a organizacdo pode
pagar os fornecedores com folga financeira.

Outras questdes abordadas no questionario estdo ligadas ao conhecimento da empresa sobre
0 pagamento de seus clientes e a formulagdo de politicas de renegociacdo de dividas. Os resultados
sdo demonstrados no quadro abaixo:

Quadro 2: Utilizacao de controles de contas a receber

Utilizac&o de controles de contas a receber
Métodos Sim Nao N&o responderam
Conhecimento sobre o0s atrasos dos clientes 91,67% 0% 8,33%
Utilizacéo de politicas de renegociacao de dividas 83,33% 16,67% 0%

Fonte: Elaboracgao propria

Segundo dados do Quadro 2, uma grande porcentagem das empresas conhece o atraso de
seus clientes, representando um percentual de 91,76%. No que se refere a utilizacdo de politicas de
renegociacdo de dividas, pode-se observar que uma grande parte dos entrevistados utilizam desta
pratica, estes resultados sao positivos para a empresa, pois demonstram uma tentativa de diminuir a
inadimpléncia.

A questdo 19 trata sobre a utilizacdo de mecanismos de cobranga de contas a receber em
atraso. Todas as empresas entrevistadas afirmam que utilizam este mecanismo, sendo que 75%
praticam de forma efetiva e 25% de maneira esporadica.

5.2 Demonstragdes Financeiras

As perguntas relacionadas com as demonstracOes financeiras indicam se as empresas utilizam
ou ndo os relatdrios financeiros. Os resultados sdo demonstrados no Grafico 3:

Utilizacao de relatdrios financeiros
100,00%
100%
90%
80%
70%
60% 50,00%
50%
40% 33,33%
30%
iggjo 8,33%
0
0%

Demonstracéo dos Demonstracéo de Balanco patrimonial Fluxo de caixa
resultados origens e aplicacdo de
recursos

Sim
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Grafico 3: Relatorios utilizados nas anéalises financeiras
Fonte: Elaboracao propria

De acordo com os dados apresentados no Grafico 3, 33,33% das empresas utilizam a
demonstracdo dos resultados para a analise financeira. Ja a demonstracdo de origens e aplicacéo de
recursos € utilizada por somente 8,33% do total das empresas entrevistadas. O Balangco Patrimonial
é utilizado por 50% das empresas, enquanto a demonstracao de fluxo de caixa € utilizada por todas
as empresas. Os resultados obtidos seguem consoantes aos apontados por estudos como Cunha
(2002), Faria, Azevedo e Oliveira (2012), Martins (2015) e Miranda et al. (2015). Nestes estudos,
ficou claro a baixa utilizacdo de relatorios como a DRE para o auxilio a tomada de decisdo. Martins
(2015) observou 0 uso em apenas 26% das empresas analisadas, Faria, Azevedo e Oliveira (2012)
em 44% e Cunha (2002), 56%. Entretanto, Cunha (2002) faz uma resalva de que este percentual
refere-se apenas a empresas de pequeno porte, uma vez que todas as empresas de médio e pequeno
porte analisadas fazem o uso de tal ferramenta. Para o0 uso do Fluxo de Caixa, Cunha (2002)
também aponta para uma diferenca significativa entre os distintos portes das empresas. Em seus
resultados 60% das pequenas, 75% das médias e 100% das grandes empresas possuem histéricos do Fluxo
de Caixa e o utilizam. Ja para Faria, Azevedo e Oliveira (2012), Martins (2015) e Miranda et al.
(2015) ete percentual cai para 61, 46 e 33% respectivamente. Neste quesito as empresas analisadas
do municipio de Formiga apresentam uma taxa de utilizacdo maior do que apontado pelos 3 estudos
citados.

A questdo 7 discorre sobre a consideracdo dos custos indiretos como décimo terceiro
salario, férias e impostos pagos pela empresa. Os resultados das entrevistas mostram que a grande
parte das organizacOes consideram os custos indiretos ou seja 83,34% do total. J& as empresas que
consideram apenas 0S encargos principais e aquelas que ndo consideram 0s custos representam
8,33% cada.

Outras perguntas feitas para os entrevistados estdo ligadas ao calculo da margem de
contribuicdo e ponto de equilibrio dos produtos. A margem de contribuicdo representa o quanto um
produto agrega valor na empresa e 0 ponto de equilibrio representa 0 quanto a organizacao precisa
vender para suprir 0s custos de cada produto. Os resultados s&o explicados no Quadro 3:

Quadro 3: Métodos de célculos dos produtos.

Tipos Sim, para todos os Sim, para alguns Nio
produtos produtos
Calculo da margem de 58.33% 2506 T667%

contribuigéo

Célculo do ponto de equilibrio 41,67% 33,33% 25%

Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com o quadro, a maioria das empresas faz uso do calculo da margem de
contribuicdo e calculo do ponto de equilibrio, que sdo ferramentas muito importantes para a
administracdo financeira, porém, em alguns casos, estes mecanismos sdo utilizados apenas em
alguns produtos.

5.3 CONTABILIDADE

O tema contabilidade verifica se a as empresas utilizam os dados contabeis no auxilio da
tomada de decisdo. Além disso, mostra a frequéncia em que os relatérios sdo tratados como uma
ferramenta importante.

A pergunta 8 analisa a periodicidade em que os balancetes contabeis sdo analisados e 0s
resultados indicam que 54,17% das empresas verificam estes relatorios mensalmente e 45,83% o
fazem anualmente.

O trabalho de Faria, Azevedo e Oliveira (2012) abordou essencialmente a utilizacdo da
contabilidade como ferramenta de apoio a decisdo em MPEs do setor de vendas de material de
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construcdo. Neste quesito, 0 que observaram é que grande parte dos gestores desconhecem as
ferramentas da contabilidade e como estas podem auxiliar na tomada de decisdo. Puderam observar,
também, que ha uma visdo deturpada por parte dos gestores de que a contabilidade esta voltada
praticamente para atender as obrigacgdes legais. Em Formiga, nas empresas analisadas, constatou-se
que diversos pontos sdo passiveis de melhora, no entanto, percebeu-se que, ao contrario do exposto
nos resultados de Faria, Azevedo e Oliveira (2012), as empresas conhecem e cerca de metade
analisa os relatdrios contabeis mensalmente para tomar decisées.

5.4  AUTO AVALIACAO

Na auto avaliacdo, os entrevistados explicam como esta a situacdo da empresa. A primeira
pergunta feita aos administradores das empresas foi com relagdo a percepcdo a respeito da
administracao financeira da empresa. O resultado obtido é demonstrado no Quadro 4:

Quadro 4: Percepcéo a respeito da administracao financeira da empresa.

N&o ha . Existe um bom A administragdo
L N Ela existe, de . % ~
administracao forma superficial acompanhamento financeira é N&o responderam
financeira P financeiro excelente
0,00% 25,00% 58,34% 8,33% 8,33%

Fonte: Elaboragédo propria

De acordo com o Quadro 4, pode-se observar que na maioria das empresas pesquisadas
demonstra ter um bom acompanhamento financeiro, 25% possuem uma administracdo financeira de
forma superficial e apenas 8,33% tém uma excelente administracao financeira.

Outros aspectos abordados na auto avaliacdo diz respeito a situacao financeira do negocio, a
margem de contribuicdo, ao retorno sobre o investimento total da empresa e a administracao
financeira do negocio. As respostas dadas pelos entrevistados sao descritas no Quadro 5:

Quadro 5: Auto avaliagdo da empresa

Muito bom Bom Razoavel Ruim
Situacdo Financeira do negécio 16,67% 66,67% 16,67% 0,0%
Margem de lucro liquido 0,0% 25% 66,67% 8,33%
Retorno sobre o investimento total da empresa 8,33% 50% 41,67% 0,0%
Administracdo Financeira do Negocio 16,67% 58,33% 16,67% 8,33%

Fonte: Elaboragao propria

No quadro 5, apesar das empresas considerarem a situacdo financeira boa, a margem de
lucro liquido é considerada razoavel, mostrando uma divergéncia nos resultados.

No retorno sobre o investimento, as empresas demonstram um bom retorno, o que condiz
com a administracdo financeira que também é classificada como boa.

55  ADMINISTRACAO FINANCEIRA APROFUNDADA

Na Administracdo Financeira Aprofundada € possivel observar se as empresas utilizam
relatérios financeiros para avaliacdo de desempenho e para a andlise da viabilidade de
investimentos. Segundo resultados da pergunta 9, das empresas entrevistadas, metade delas
consideram algum indice financeiro na administracdo. Ja o percentual de empresas que ndo fazem
uso de algum indice representa 41,67% do total.
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Outro item abordado se refere a utilizagdo de indices financeiros pelas empresas. As
respostas obtidas estdo detalhadas no Quadro 6:

Quadro 6: Utilizacao de indices pelas empresas

Sim Néo
indice de liquidez 91,67% 8,33%
indice de endividamento 91,67% 8,33%
indice de eficiéncia 50,00% 50,00%
indice de rentabilidade 75,00% 25,00%

Fonte: Elaboracdo prépria

A partir do Quadro 6, € possivel perceber que os indices mais usados pelas empresas sao
liquidez, que representa a capacidade de pagamento das empresas, e endividamento que significa o
porcentual de capital de terceiros em relacdo ao capital total da organizagéo, sendo o percentual de
seu uso 91,67% cada. Ja o indice de eficiéncia é utilizado por 50% das empresas e o indice de
rentabilidade, que demonstra a capacidade do investimento gerar lucros, é usado por 75% das
empresas. Situacdo oposta foi observada novamente por Faria, Azevedo e Oliveira (2012). Em seu
estudo os autores observaram o Indice de Rentabilidade foi o mais utilizado pelas empresas
analisadas, entretanto, apenas 29% destas faziam o uso do mesmo. Para os indices de Liquidez e
Endividamento os nimeros foram ainda mais baixos, 24 e 17% respectivamente.

Quando estes indices e os resultados demonstrados nos balancetes ndo apresentam dados
satisfatorios, os gestores em sua maioria (91,67%) buscam dados que mostrem as receitas e
despesas auferidas e buscam sanar os problemas. Os outros 8,33% dos gestores cortam gastos e
aumentam oS precos na tentativa de corrigir problemas.

Em relacdo ao uso da analise de viabilidade econémica, que é a andlise para verificar se um
investimento pode gerar lucros para a empresa, € realizada por 58,34% do total entrevistados. As
empresas que ndo fazem analise de viabilidade econémica representam 33,33% do total.

Segundo a questdo 13, da entrevista realizada com os administradores das empresas de
material de construcdo civil, metade deles afirma fazer projecbes na tomada de decisdes
periodicamente. As empresas que fazem projecOes esporadicamente correspondem a 41,67% do
total. As empresas que ndo responderam compreendem a 8,33% do total entrevistado. Estas
projecdes sdo detalhadas no Quadro 7:

Quadro 7: Projecdes realizadas pela empresa

N&o Sim
Necessidades financeiras 25,00% 75,00%
Projecdo da demonstragdo de resultado 75,00% 25,00%
Fluxo de caixa 50,00% 50,00%

Fonte: Elaboracéo prépria
Segundo dados do Quadro 7, o percentual equivalente as empresas que realizam projecdes

das necessidades financeiras € de 75%. Somente 25% das empresas fazem projecdes da
demonstragéo dos resultados e metade das empresas faz projecGes para seu fluxo de caixa.

56  CUSTOS

O tema ligado aos custos verifica se as empresas consideram estes no momento de calcular
0S precos a vista quanto a prazo. As respostas dos administradores sdo detalhadas no Quadro 8:

Sim, considera todos 0s custos Sim, considera alguns custos Né&o considera 0s custos ‘
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41,67% 50,00% 8,33%

Quadro 8: Consideracdo dos custos na formacéo do preco de venda
Fonte: Elaboracdo prépria

Nota-se, por meio do Quadro 8, que 41,67% das empresas consideram todos 0s custos na
formacdo do preco de venda da mercadoria, 50% s6 consideram alguns custos e 8,33% néo
consideram nenhum custo.

57 FLUXO DE CAIXA
O fluxo de caixa das empresas considera todas as entradas e saidas de valores, seja por meio
de recebimentos de cliente como por meio de pagamento fornecedores. Em geral, quando as
organizagdes possuem prazo de pagamento superior ao prazo de recebimento, considera-se um fator
favoravel. O Quadro 9 analisa a utilizacdo do fluxo de caixa feita pelos administradores das
empresas entrevistadas:
Quadro 9: Determinacgéo do prazo de pagamento dos fornecedores

Nao é feito nenhum
controle

O fornecedor determina

De acordo com a situagéo
financeira

De acordo com analise de
fluxo de caixa

0,00%

25,00%

33,33%

41,67%

Fonte: Elaboragdo propria
Observa-se, no Quadro 9, que em 25% das empresas o0 prazo de pagamento é determinado

pelo fornecedor, 33,33% é determinado de acordo com a situagdo financeira, e 41,67% de acordo
com a analise do fluxo de caixa.
58 OUTROS TEMAS

Outros temas abordados no questionario referem-se a dados gerais da empresa, como a
utilizacdo de softwares, que é demonstrado pelo Quadro 10:

Quadro 10: Utilizacéo de software para controle e gerenciamento financeiro

Sim
91,67%

Néo
8,33%

Fonte: Elaboracédo propria

De acordo com a pesquisa realizada e os dados informados no Quadro 10, observou-se que
91,67% das empresas utilizam software para controle e gerenciamento financeiro, e 8,33% nao
possuem.

Outra questdo perguntada aos administradores é se a empresa utiliza regime de caixa ou
competéncia para registros contabeis, o que é mostrado no Quadro 11:

Quadro 11: Utilizacédo de regime de caixa ou competéncia

Nao utiliza

Regime de competéncia Regime de caixa Ambas as metodologias
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33,33% 0,00% 41,67% 25,00%

Fonte: Elaboracéo propria

Com base no Quadro 11, nota-se que das empresas pesquisadas 33,33% ndo utilizam de
regime de caixa nem competéncia, 41,67% usam o regime de caixa e 25% fazem uso de ambas as
metodologias. O regime de competéncia ndo € utilizado pelas empresas pesquisadas.

No quesito composicdo do capital das empresas, estas séo divididas conforme ilustrado:

Quadro 12: Composicao do capital da empresa

Maior porcepta_gem capital Maior porcentagem capital de Metade de cada
proprio tercelros
66,67% 8,33% 25,00%

Fonte: Elaboragéo propria

A partir do Quadro 12, nota-se que em relacdo a composicdo do capital das empresas
66,67% possuem maior porcentagem de capital proprio, 8,33% maior porcentagem de capital de
terceiros e 25% metade de cada um.

59 FATORES QUE DIFICULTAM A IMPLANTACAO DA ADMINISTRACAO
FINANCEIRA

Dentre as maiores dificuldades para uma implementacdo adequada da administracdo
financeira, nas empresas do setor de construcdo civil, ndo possuir 0s recursos necessarios (méo de
obra qualificada, e/ou sistemas de informacdes e/ou dinheiro, entre outros), foi apontado por
33,33% dos entrevistados. Os administradores/gestores que consideram que a maior dificuldade é
falta de conhecimento na area de administracdo financeira correspondem a 16,67%. Este mesmo
percentual representa os administradores que consideram ndo saber como aplicar o conhecimento na
rotina diaria da empresa como maior dificuldade. Os provaveis custos de manter um sistema desta
natureza é o fator considerado de maior dificuldade para 8,33% dos entrevistados. Aqueles que nao
responderam correspondem a 25% do total. Outra dificuldade, na implementacdo da administracdo
financeira nas empresas, e apontada pelos gestores, é a falta de informacdes confiaveis.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo verificar se as empresas do setor de materiais de construcdo da
cidade de Formiga utilizam as ferramentas da administracdo financeira no auxilio da tomadas de
decisbes. Conforme observado, a maioria das empresas demonstrou que utilizam todas as
ferramentas da administracdo financeira, porém nenhuma se mostrou totalmente satisfeita com os
resultados obtidos.

Os dados foram obtidos através de questionarios aplicados aos gestores das empresas.
Percebe- se que as respostas apresentam contradigdes, pois as ferramentas da administracdo
financeira ddo suporte para que a organizacdo possa alcancar os melhores retornos e trazer
rentabilidade para os acionistas ou proprietarios, o que ndo foi apontado pelos administradores.

Os resultados mostram que os mecanismos mais utilizados pelas empresas sdo controle
diério de caixa e controle diario de vendas. Ja os relatorios mais utilizados pelas organizacdes sao
os de volumes de vendas. Um fator positivo, observado, é que quase a totalidade das empresas tem
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conhecimento sobre os atrasos dos clientes e possuem utilizacdo de politicas de renegociacdo de
dividas.

Um fator preocupante é em relacdo a utilizacdo de relatorios para as analises financeiras,
pois apenas o demonstrativo de fluxo de caixa é analisado por todas as empresas. Os demais
relatorios sdo usados por pequenas porcentagens dos gestores.

No que tange a auto avaliagcdo das empresas, os resultados foram contraditérios pelo fato de
que as empresas afirmam fazer uso das ferramentas da administracdo financeira, porém a maior
parte dos administradores consideram a situacéo financeira e a administragdo financeira do negocio
como boas. Ja a margem de lucro liquido, o retorno sobre o investimento total sdo considerados
como razoaveis. Este resultado demonstra que a empresa pode ndo estar fazendo o uso das
ferramentas de maneira adequada.

Quanto da utilizacdo dos indices, sdo usados pela metade ou maior parte das organizagdes
pesquisadas. Os indices utilizados sdo: liquidez, endividamento, eficiéncia e rentabilidade.

Em relacdo as dificuldades para a implementacdo da administracdo financeira nas empresas,
fator indicado pelos gestores é a falta de recursos necessarios como méao de obra qualificada, e/ou
sistemas de informacdes e/ou dinheiro.

Para a realizacdo do trabalho, houve grande dificuldade em obter as informacgdes das
empresas, além de alguns dados serem imprecisos, 0 que pode ser observado na pergunta da
utilizacdo de regime de caixa ou competéncia.

Portanto surge a necessidade de novos estudos para verificar se as empresas realmente
utilizam estas ferramentas ou se estas estdo sendo utilizadas de forma correta. Outro aspecto que
pode ser estudado é até que ponto a utilizacdo incorreta das ferramentas pode afetar os resultados
das empresas, como no caso da consideracdo de apenas alguns custos para a formacédo do preco de
venda de metade das empresas entrevistadas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

Dados da empresa:

Empresa:

Ano de fundacéo: N° de funcionarios:

Classificacdo da empresa quanto ao tamanho:

Entrevistado: Cargo:

Quantos anos de experiéncia em gerenciamento?

1. Qual a sua percepgao a respeito da administracéo financeira da sua empresa?
() Nao ha uma administracdo financeira na minha empresa;

() Ela existe, mas de forma superficial;

() Existe um bom acompanhamento financeiro na minha empresa;

() A administracdo financeira da minha empresa é excelente.

2. A empresa apresenta controles financeiros que séo documentados e arquivados?
( ) Nao ( )Sim

3. Se a resposta anterior foi sim, assinale abaixo todos os mecanismos de controle utilizados:
( ) Controle diario de caixa () Controle de contas a pagar
() Controle diario de vendas () Controle de estoque

( ) Controle de contas bancarias () Controle de despesas

() Controle de contas a receber () Controle de fornecedores

() Outros: Especifique:

4. A empresa possui relatérios elaborados a partir dos controles realizados que possam
demonstrar a real situacdo da empresa?
( ) Naéo () Sim

. Se a resposta anterior foi sim, assinale quais desses relatorios sdo elaborados pela empresa:
) Relatério de volume de vendas () Relatério sobre volume de estoque
) Relatério de movimentacGes bancarias () Relatério mensal de despesas
) Relatorio sobre contas a receber () Relatério de investimentos
) Relatdrio sobre contas a pagar
) Outros relatorios: Especifique:

NN AN AN N (n

. Quais dos relatorios abaixo a empresa utiliza em suas analises financeiras:
) Demonstracgéo de resultados / Apuracao de lucro
) Demonstragéo de origens a aplicacdo de recursos
) Balango patrimonial
) Fluxo de caixa
) Outros relatorios: Especifique:

NN AN NN m

7. Em suas analises financeiras a empresa considera os custos indiretos como 13° salario,
férias, impostos, e outros?

() Nao considera ou considera de acordo com a saida dos recursos do caixa

() Considera os encargos principais

() Considera todos os encargos, de acordo com a legislagdo e sindicato, e/ou provisiona 0s
recursos.
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8. Com que periodicidade sao analisados os balancetes contabeis?
() Néo séo analisados () Mensalmente
() Trimestralmente () Anualmente
() Semestralmente

9. Em suas anélises financeiras a empresa considera algum indice financeiro para sua
administracédo?
( ) Néo () Sim

0.  Searesposta anterior foi sim, assinale quais indices utiliza:

ndice de liquidez (Liquidez corrente, liquidez seca, etc)

I
Indice de Endividamento (Grau de endividamento, composicéo do endividamento, etc)
Indice de Eficiéncia (Giro dos estoques, prazo médio de recebimento, etc)

Indice de Rentabilidade (Margem de lucro sobre as vendas, ROI, ROA, etc)
Outros relatérios: Especifique:

1
()
()
()
()
()

11.  Caso os resultados demonstrados nos balancetes contabeis ndo sejam satisfatorios, qual
a medida tomada pela organizagdo?

() Busca dados que mostram as despesas e receitas, e planeja com cautela para sanar esse
problema;

() Corta gastos e aumenta o preco, sem ao menos planejar;

() Néo toma nenhuma deciséo e aguarda outros periodos mais rentaveis.

12.  Para realizar algum tipo de investimento a empresa faz alguma analise de viabilidade
econémica?

( ) Nao

() Sim. Realiza estudos de viabilidade através de metodologias tradicionais (TIR, Pay-Back, VPL,
etc.)

13. A empresa faz projegdes que auxiliam no acompanhamento de sua situagéo financeira

e na tomada de decisbes?

( ) Nao () Sim,esporadicamente ( )  Sim,
periodicamente

14.  Se aresposta anterior foi sim, assinale quais projecdes séo realizadas:

() Necessidades e/ou disponibilidades financeiras

() Projecdo da Demonstracdo de Resultado

() Fluxo de caixa

() Outros: Especifique:

15. Como é, em média, o prazo de recebimento dos clientes em relacdo ao prazo de
pagamento dos fornecedores?

() O prazo de recebimento é maior que o de pagamento.

() Em geral, ambos apresentam o0 mesmo prazo.

() O prazo de recebimento dos clientes € menor que o prazo concedido pelos fornecedores.

16. A empresa faz o calculo da margem de contribuicdo dos produtos vendidos?
() Sim, a margem de contribuicéo é calculada para todos os produtos.

() Sim, porém sé alguns produto tem a margem de contribuigéo calculados.

( ) Néo.
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17.  Aempresa calcula o ponto de equilibrio dos produtos vendidos?
() Sim, todos os produtos sdo calculados.

() Sim, porém so alguns produtos tem o ponto de equilibrio calculados.
() Nao.

18. A empresa conhece os atrasos de pagamento de seus clientes?
( ) Néo ( ) Sim

19.  Searesposta foi positiva, h&A mecanismos de cobranca de contas a receber em atraso?
() Sim, o controle é feito de forma efetiva.

() Sim, o controle é feito de forma de forma esporadica.

() Néo, a empresa ndo possui mecanismo de cobrancas.

20. A empresa conta com politicas de renegociacédo de dividas?

( ) Néo () Sim

21. A empresa considera os custos como: taxa de juros, despesas com cobrancgas (nos casos
de pagamentos recebidos com atrasos) na formacao do preco de venda a prazo?

() Sim, todos os custos sdo levados em consideracao.

() Sim, mas somente alguns deles sdo colocados nos célculos.

() Nao, o preco a prazo é 0 mesmo do pre¢o a vista, portanto nenhum custo é considerado.

2. Como é determinado o prazo de pagamento de fornecedores?
) Né&o é feito nenhum controle
) Quem determina é o fornecedor
) De acordo com a situacao financeira para os prazos dados pelo fornecedor
) De acordo com andlise do fluxo de caixa e/ou estratégia de capital de giro

23. A empresa possui algum software para o controle e gerenciamento financeiro?
( ) Naéo () Sim

24. A empresa faz uso do regime de caixa ou competéncia em suas analises financeiras?
() Nao utiliza

() Regime de caixa

() Regime de competéncia

() Ambas as metodologias

25.  Como e composto o capital da empresa?

() Maior porcentagem de capital proprio.

() Maior porcentagem de capital de terceiros.

() Em média, possui 50% de capital proprio e 50% de capital de terceiros.

26.  Como vocé considera atualmente a situacéo financeira de seu negocio?

() Muito boa () Ruim
( )Boa () Péssima
() Razoavel

27.  Como vocé considera a margem de lucro liquido de sua empresa?

() Muito boa ( ) Ruim
( )Boa ( ) Péssima
() Razoavel
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28.  Como vocé considera o retorno sobre o investimento total em sua empresa?

() Muito boa ( ) Ruim
( )Boa () Péssima
() Razoavel

29.  Como vocé considera a administracdo financeira de seu negdcio?

() Muito boa ( ) Ruim

( )Boa () Péssimo

() Razoével

30. Indique quais as maiores dificuldades para uma implantacdo adequada de

administracdo financeira nas empresas do setor de construcdo civil (enumere do mais
importante (1), ao menos importante (5)):

( ) Falta de conhecimento na area de administracdo financeira

() Nao saber como aplicar o conhecimento na rotina diaria da empresa

() Os provaveis custos de manter um sistema desta natureza

( ) N&o possuir os recursos necessarios (mao de obra qualificada e/ou sistemas de informacdes e/
ou dinheiro, entre outros)

() Outros - Quais:
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