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RESUMO 

Introdução: O gerenciamento de caso é uma modalidade de cuidado positiva. Objetivos: elaborar e validar 

instrumento de Gerenciamento de Caso de Enfermagem com foco na qualidade de vida do paciente com 

Doença de Crohn. Método: Composta das seguintes etapas: 1ª - diagnóstico situacional da assistência a 

paciente com Doença de Crohn; 2ª - revisão sistemática nas bases MEDLINE, LILACS IBECS, CINAHL e 

Web of Science; 3º - elaboração dos itens: criação da miniteoria, formulação e validação clínica dos 

diagnósticos e atividades de Enfermagem. Em seguida, respectivamente, validação de conteúdo com comitê 

de doze juízes-especialistas, e de aparência, com cinco enfermeiros; e 6ª - testabilidade do 

GerenciaQualiCrohn, aprovado pelo Comitê de Ética (1.847.126). Resultados: na etapa 1 tanto o 

enfermeiros e pacientes com Crohn veem a necessidade do uso de gerenciamento de caso. Na etapa 2, os 

artigos elegíveis apresentaram nível de evidência de moderado a alto, indicando o monitoramento por 

telefone como medida útil para assistência aos pacientes. Na 3ª, a dimensionalidade usada na miniteoria foi 

gerenciamento de caso como processo de colaboração. Na 4ª etapa, formularam-se 22 diagnósticos e 62 

atividades de enfermagem, validados clinicamente pelos enfermeiros assistenciais. Na 5ª etapa, o IVC final 

do GerenciaQualiCrohn atingiu valores de 0,83 e alfa de cronbach > 0,70, apresentando confiabilidade alta 

(α = 0,90). Na 6ª etapa, testabilidade do instrumento em grupo de 36 pacientes de Crohn, gastou-se em 

média 27,6 ± 8,0/min para aplicação. Elaborado em seis fases inter-relacionadas, o GerenciaqualiCronh tem 

formato de fluxograma e serve de guia para enfermeiro na consulta a essa clientela. Conclusões: pacientes e 

enfermeiros veem a necessidade de uma consulta de enfermagem específica, assim como a implementação 

de monitorização por telefone. Os diagnósticos e as atividades de enfermagem são inerentes à assistência a 

pacientes com doença de Crohn. O GerenciaQualiCrohn foi validado quanto a conteúdo e aparência com 

consistência interna alta.  
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