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RESUMO 

Introdução: Atenção primária consiste no primeiro nível de atenção e porta de entrada no sistema de saúde, 

organizada para responder as necessidades de ações de saúde da população, que envolvem ações preventivas 

e curativas. O uso de tecnologias para obtenção de informações para prática dessas ações vem sendo cada 

vez mais utilizadas para alcance de melhores resultados quanto ao atendimento realizado pela equipe de 

atenção básica. Objetivo: Analisar, conforme literatura cientifica,o uso de sistemas de informação na 

atenção primária à saúde. Método: Revisão integrativa da literatura realizada no período de setembro de 

2018 nos bancos de dados SciELO e LILACS, via Biblioteca Virtual em Saúde, utilizando os seguintes 

descritores: tecnologia, atenção primária, saúde.Critérios de inclusão:artigos online disponíveis na integra, 

publicados nos idiomas inglês e português no período entre 2013 a 2018. Foram excluídas teses, 

dissertações, monografias, materiais não científicos ou que não atendiam ao tema proposto. A busca 

inicialmente resultou em 49 artigos, que após a leitura dos títulos e resumos selecionaram-se 5 artigos, pois 

o resumo destes estabelecia relação direta com os descritores, os quais integraram o estudo. Resultados: A 

utilização de sistemas de informação para obtenção de dados e registros apresenta melhoria na qualidade do 

trabalho e atendimento, permitindo que a coleta de dados ocorra de forma mais dinâmica, garantindo 

repostas integras, transmissão e armazenamento de dados de forma segura. Porém, por muitos profissionais 

não terem consciência da importância da utilização desse instrumento para auxilio no processo de tomada de 

decisões ou por não possuírem domínio sobre a tecnologia, ocasiona a não obtenção do devido 

reconhecimento por gestores e trabalhadores de saúde. Conclusão: Conclui-se que a utilização de sistemas 

de informação na atenção primária tem resultados positivos, pois permite a equipe de saúde realize o 

planejamento de saúde de acordo com a realidade e as necessidades de cada comunidade baseado em dados 

confiáveis e informatizados. 
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