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RESUMO

Introducdo: O Hérus - Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica - introduzido no SUS em
2009, e um sistema de informac6es, desenvolvido na plataforma web que permite o registro do fluxo de
medicamentos, possibilitando o rastreamento e o controle da distribuicdo em toda rede de saude. No entanto,
existem fragilidades que podem influenciar na implantacdo desse sistema pelos municipios nas dimensoes
técnica-operacional. Objetivo: Analisar as dificuldades e facilidades para a implementacdo do Sistema
Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica no Sistema Unico de Saude. Método: Trata-se de uma
revisdo da literatura realizada pelo levantamento bibliografico em periddicos indexados na base de dados
Scielo, Pubmed e Lilacs, a partir dos seguintes descritores: Gestdo de medicamentos; Horus e problemas de
implementacdo. Foram identificados 14 artigos publicados entre 2010 e 2018. Resultados: Identificou-se
que os problemas para a implementacdo do sistema de informacéo estdo relacionados com a apresentacao
online da plataforma, capacitacdo insatisfatoria de pessoal e a fragmentacdo dos sistemas de informacoes.
Como facilitadores viu-se principalmente a adesdo gratuita do sistema e a facilidade de uso. Discusséo:
Segundo os artigos 6° e 7° da Lei 8080/1990, as assisténcias terapéuticas e farmacéuticas devem ser
garantidas aos cidadaos brasileiros, seguindo o principio da integralidade de assisténcia. O uso de sistemas
de informacGes que contribuam para a gestdo de medicamentos e assisténcia farmacéutica na rede publica de
saude se faz importante. No entanto os problemas de implementacdo constituem barreiras para a plena
usabilidade desses sistemas, o que resulta em uma assisténcia deficiente. A adesdo gratuita do Hoérus
constitui um dos principais agentes que contribuem para a implementacdo na rede publica, visto os gastos
elevados com outros sistemas de informacdo. Conclusdo: Portanto, para que os problemas possam ser
contornados, se faz necessaria a capacitacdo de pessoal e melhoramento da usabilidade da plataforma.
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