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RESUMO 

Introdução: O Hórus - Sistema Nacional de Gestão da Assistência Farmacêutica -  introduzido no SUS em 

2009, é um sistema de informações, desenvolvido na plataforma web que permite o registro do fluxo de 

medicamentos, possibilitando o rastreamento e o controle da distribuição em toda rede de saúde. No entanto, 

existem fragilidades que podem influenciar na implantação desse sistema pelos municípios nas dimensões 

técnica-operacional. Objetivo: Analisar as dificuldades e facilidades para a implementação do Sistema 

Nacional de Gestão da Assistência Farmacêutica no Sistema único de Saúde. Método: Trata-se de uma 

revisão da literatura realizada pelo levantamento bibliográfico em periódicos indexados na base de dados 

Scielo, Pubmed e Lilacs, a partir dos seguintes descritores: Gestão de medicamentos; Hórus e problemas de 

implementação. Foram identificados 14 artigos publicados entre 2010 e 2018. Resultados: Identificou-se 

que os problemas para a implementação do sistema de informação estão relacionados com a apresentação 

online da plataforma, capacitação insatisfatória de pessoal e a fragmentação dos sistemas de informações. 

Como facilitadores viu-se principalmente a adesão gratuita do sistema e a facilidade de uso. Discussão: 

Segundo os artigos 6º e 7º da Lei 8080/1990, as assistências terapêuticas e farmacêuticas devem ser 

garantidas aos cidadãos brasileiros, seguindo o princípio da integralidade de assistência. O uso de sistemas 

de informações que contribuam para a gestão de medicamentos e assistência farmacêutica na rede pública de 

saúde se faz importante. No entanto os problemas de implementação constituem barreiras para a plena 

usabilidade desses sistemas, o que resulta em uma assistência deficiente. A adesão gratuita do Hórus 

constitui um dos principais agentes que contribuem para a implementação na rede pública, visto os gastos 

elevados com outros sistemas de informação. Conclusão: Portanto, para que os problemas possam ser 

contornados, se faz necessária a capacitação de pessoal e melhoramento da usabilidade da plataforma. 
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