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VANTAGENS E DESAFIOS NA IMPLANTACAO DO REGISTRO ELETRONICO DE SAUDE NA
ATENCAO BASICA

Bianca Maria Aguiar de Oliveira®, Jéssica Maria Aguiar de Oliveira®

RESUMO

Introducdo: A implantacdo e implementacdo do Registro Eletronico de Saude (RES) depende de uma
intensa mobilizacdo de recursos financeiros, tecnoldgicos e humanos, promovendo novas formas de gestéo e
organizacionais. H& uma grande variedade de sistemas de RES, onde na Aten¢do Bésica (AB), pode-se citar
0 e-SUS, um sistema com Prontuério Eletrénico do Cidaddo (PEC), que busca garantir a integracdo dos
sistemas, permitindo um registro da situacdo de salde individualizado por meio do Cartdo Nacional de
Salde, dentre outros. Objetivo: Descrever os avancos e desafios na implantacdo do registro eletrénico de
salde na Atencdo Basica. Método: Estudo do tipo descritivo (revisdo bibliografica), de abordagem
qualitativa, onde foram analisados documentos do Ministério da Salde e pesquisado na BVS (LILACS,
MEDLINE e SCIELO), utilizando-se os descritores “Registros Eletronicos de Satde”, “Atencdo Basica” e
“Informatica em Satde Publica”. Resultados: O RES tem como objetivo otimizar o fluxo de atendimento ao
cliente realizado pelos profissionais de saude, promovendo uma melhor coordenacédo do cuidado integral ao
paciente e maior eficiéncia na gestdo dos gastos publicos em salde. Proporciona ainda, integracéo entre 0s
diferentes agentes envolvidos no processo (ESF, ESB, NASF, etc.), evitando duplicidade de informagdes,
diminuicdo na ocorréncia de erros, desgaste e acimulo de do papel, falta de padronizagcdo no registro dos
dados de saude, dentre outros. Dentre as principais dificuldades relatadas pelos municipios para a ndo
implantacdo do PEC foram: insuficiéncia de equipamentos (84,9%), problemas com conectividade (73,9%),
baixa qualificacdo no uso do PEC (75%) e falta de apoio de Tecnologia da Informatica (67,9%). Conclusao:
O RES permite a melhoria do acesso e da qualidade do atendimento, da informacéo, do gasto e da seguranca
dos pacientes, todavia ainda sdo necessarios esforcos com maiores investimentos em recursos fisicos,
materiais € humanos e, principalmente adotar medidas de fiscalizacdo mais eficientes, para melhor
otimizacdo dos recursos.
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