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Resumo: Diversos estudos tém apontado como as novas tecnologias digitais impac-
taram a comunicacdo politica. A nova emergéncia do populismo parece estar intima-
mente associada a popularizagao das novas tecnologias digitais, em que liderancas e
organizacodes populistas, sobretudo, de direita, parecem estar instrumentalizando as
faculdades das novas tecnologias digitais para contornar os gatekeepers tradicionais.
No entanto, ainda que os populistas estejam demonstrando grande aptidao para o
manejo das tecnologias digitais, o populismo néo é causado por elas. Argumenta-se no
presente trabalho que populistas operam as novas tecnologias digitais para explorar
um cendrio de crise da democracia que é prévio. E fundamental compreender as causas
do surgimento e consolidacao do populismo, o que exige que seja enfrentado o debate
da proépria crise do capitalismo.
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POPULISM AND NEW DIGITAL TECHNOLOGIES:
A DANGEROUS COMBINATION?

Abstract: Several studies have pointed out how new digital technologies have impacted
political communication. The new emergence of populism seems to be closely associated
with the spread of new digital technologies, in which populist leaders and organizations,
predominantly conservative, seem to be using digital technologies to bypass traditional
gatekeepers. However, even though populists demonstrate an excellent aptitude for handling
new digital technologies, populism is not caused by them. It is argued in this paper that
populists operate digital technologies to exploit a crisis scenario of democracy that is prior.
It is crucial to understand the causes of the emergence and consolidation of populism, which
requires addressing the debate of the crisis of capitalism.
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1 INTRODUCAO

O populismo sempre esteve na agenda dos pesquisadores das ciéncias humanas.
Nos tltimos anos, contudo, o fenémeno voltou a ocupar o centro dos interesses
da academia e também do debate publico. Esse repentino interesse nao é por
acaso. Em 2016, o voto pelo Brexit no Reino Unido e, sobretudo, a elei¢ao
de Trump chocaram o mundo pelo resultado surpreendente e também por se-
rem liderados por populistas. Além dessa nova ascensao populista, chamou a
atencao a centralidade que as midias sociais tiveram nesse processo. Isso levou
pesquisadores (GERBAUDO, 2014, 2018) a argumentarem sobre existir uma
conexao entre as novas tecnologias digitais, especialmente as midias sociais, e o
populismo. Ao que tudo indica, as novas possibilidades oferecidas pelas novas
tecnologias digitais estdo beneficiando uma légica de comunicacao populista
(TRACEY; REDAL, 1995) e as midias sociais proporcionam um ambiente
demasiadamente propicio para a ressonincia de discursos populistas (BAR-
TLETT, 2014; ENGESSER; FAWZI; LARSSON, 2017; GERBAUDO, 2014,
2018; GROSHEK; KOC-MICHALSKA, 2017). Gerbaudo (2014), por exemplo,
ao se referir ao casamento entre politica de massa e midias sociais, afirma ser
possivel falar em um populismo 2.0. Essa maneira exaustiva como os populistas
utilizam as midias sociais, e, sobretudo, a centralidade que os atores delegam
ao Twitter em sua comunicagao é chamada de tweetocracia (ALMEIDA et al,
2020).

Nesse plano, este artigo analisa as relagdes entre o uso das novas tecnologias
digitais — com atenc¢ao especial as midias sociais — e os atores populistas.
Busca-se compreender como liderancas populistas estao instrumentalizando as
midias sociais para driblar gatekeepers tradicionais. Defende-se que as novas
tecnologias digitais possibilitam ferramentas e oportunidades para populistas
explorarem uma crise que é anterior ao surgimento das novas tecnologias digi-
tais. Nesse sentido, é necessario compreender que o populismo nao é resultado
da emergéncia das novas tecnologias digitais, mas fruto de um problema sis-
témico do capitalismo global. No entanto, antes de debater-se essa afinidade
entre midias sociais e populistas, é importante enfrentar-se um debate melin-
droso, que é o do proprio populismo.

O presente estudo é organizado em sete se¢oes. Depois desta primeira segao,
introdutoéria, na segunda investigam-se os marcos historicos do populismo e
procura-se estabelecer uma definicdo mais precisa do fendmeno. Na se¢do se-
guintes, sao debatidos os efeitos das novas tecnologias digitais para a acao
coletiva e para o populismo. Na quarta se¢ao, ¢ discutido como populistas uti-
lizam as novas tecnologias digitais para driblar os gatekeepers'. A quinta secao

Os gatekeepers sao entendidos como os atores que possuem o poder de determinar quem
possui acesso ao sistema politico. No campo da ciéncia politica, gatekeepers normalmente
s@o utilizados como sinénimo de elites politicas e “guardides” do sistema democratico (ver,
por exemplo, Levitsky e Ziblatt (2018)). Autores como Tolstrup (2014, p. 127) argumentam
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foca nos debates que delegam as tecnologias digitais uma relacao de causalida-
de com o novo surgimento do populismo. Finalmente, a ultima secao conclui
o artigo com consideragoes sobre os argumentos defendidos no texto.

POPULISMO: O QUE E E DE ONDE VEIO?

Discutir o populismo, e, principalmente, estabelecer uma definicdo sobre o
fendbmeno é quase sempre uma armadilha. O populismo é um conceito pro-
fundamente polissémico e que é utilizado das maneiras mais diversas entre
os pesquisadores. Isso nao impede, contudo, que esse debate seja enfrentado.
Afinal de contas, assim como o conceito de populismo estd em constante dis-
puta, o conceito de democracia também esta. Ainda mais, nenhum estudioso
argumenta que o conceito de democracia nao seja 1til.

Como muitos autores salientam, ha uma extensa nebulosidade e estigmatiza-
¢ao — tanto na literatura quanto no debate publico — na defini¢do do conceito
de populismo (FREL; KALTWASSER, 2008; GERBAUDO, 2014; LACLAU,
2005). O populismo tem sido utilizado como sinénimo de manipulagio, dema-
gogia e, mais recentemente, até de “bolivarianismo” (PERLATTO, 2016). O
presente trabalho segue Laclau (2005) na importancia de se ter uma perspec-
tiva de neutralidade axiolégica sobre o fenomeno.

Apesar das polémicas em torno do uso do populismo, algum consenso vem
sendo formado pela literatura sobre as caracteristicas que estdo amplamente
presentes em varios lideres populistas. O populismo é alicercado no antago-
nismo entre povo e elites (LACLAU, 2005; TORMEY, 2019;) e possui aversao
a qualquer elite (ainda que a concepgao de elite varie segundo o contetido do
populismo).

O populismo edifica um antagonismo entre o povo e os seus inimigos. Os inimi-
gos, contudo, variam segundo o conteido do populista. E possivel argumentar
que, pelo fato de a politica orbitar em torno do conflito, os discursos politicos
que visam a exclusao de opositores sao considerados o ordinario na politica
(JAGERS; WALGRAVE, 2007, p. 323). O populismo se diferencia, contudo,
na sua autorreferéncia como protetor e tutor do povo junto a representagao
direta de um inimigo. Nesse sentido, o populismo é a construcao politica de
um povo contra seus inimigos (MENDONCA, 2019a, p. 19; 2019b, p. 192).
Movimentos populistas enaltecem a soberania popular e concebem o povo co-
mo uma espécie de vontade geral e comum governada por todos (CANOVAN;
2002).

A retérica populista pauta-se, dessa forma, no apelo ao povo contra os inimigos
culpados pela situagdo de degeneragao social (LACLAU, 2005) e que geram

que as elites gatekeepers sao formadas por elites governantes (o nicleo central que comanda
do dia-a-dia do Estado, as elites de oposicao (liderangas, partidos e movimentos que desejam
substituir o governo vigente), e as elites econdmicas (lideres de corporagoes).
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amplas distor¢oes no establishment em favor das elites. Sigo aqui a compreen-
sdo (ABELIN, 2020; 2020b) de que o populismo deve ser entendido como um
estilo politico de comunicacao (BOS; VAN DER BRUG; DE VREESE, 2011;
ENGESSER; FAWZI; LARSSON, 2017; JAGERS; WALGRAVE, 2007, MOF-
FITT, 2016) e uma estratégia de acao politica (BETZ, 2002). Essa concepgao
nos permite compreender a razao de emergirem distintas formas e graus de
populismos a partir dos diferentes contetidos e estilos mobilizados pelos atores
populistas (de Vreese et. al, 2018). Sobretudo, conceber o populismo de tal
forma nos possibilita maior neutralidade axiologica sobre o fenémeno, fugindo
de abordagens estigmatizantes e entendendo que atores populistas podem vir
de diferentes planos do espectro ideoldgico — do reacionarismo as formas mais
radicais e igualitarias de democracia. Como demonstra Moffitt (2016, p.47),
ideologia e estilo politico nao sao mutuamente baseados um no outro e tam-
pouco se confundem entre si. Isto é, estilos politicos vinculados a ideologias
(por exemplo o comunismo e o liberalismo) nao sdo obrigatoriamente fungoes
da ideologia (MOFFITT, 2016, p. 48). Para além disso, a forma como o po-
pulismo se apresenta estd indissociavel ao seu conteido (MOFFITT, p. 49).
Como uma operagao performativa (LACLAU, 2005), o estilo populista mobi-
liza signos e cédigos (Block; Negrine, 2017, p. 179) para explorar a crise da
democracia e recorrer a narrativas de situagoes de urgéncia (BOS; BRANTS,
2014, p. 706). Como veremos nas proximas se¢oes, as midias socias parecem
estar oferecendo ferramentas que facilitam — e potencializam — a mobilizagao
do estilo populista.

3 PRATICAS DIGITAIS E ACAO COLETIVA: DO POPULISMO AO POPULISMO DIGITAL?

Existe uma crescente literatura académica que busca analisar a relagdo entre
internet e mobilizacao politica. Desde pelo menos o inicio dos anos 2000, ha um
debate intenso entre os pesquisadores sobre os efeitos que as novas tecnologias
digitais tém nas organizagoes politicas e no préprio ativismo politico em geral
(BARASSI, TRERE, 2012; GERBAUDO, 2014; 2016; VON BULOW, 2018;
VON BULOW; VILACA, ABELIN, 2018). Esse debate, como esperado, nio
escapa ao populismo.

Assim como Vilaga, von Biillow e Abelin (2015) alegam, a discussao acerca
do impacto da Internet na acao coletiva foi demarcada inicialmente por uma
disputa entre diferentes abordagens normativas. Por um lado, ha mais otimis-
tas, que apresentam uma conviccao quanto ao poder que a Internet tem de
ressignificar o que entendemos como democracia liberal (Benkler, 2006; Papa-
charissi, 2002; Sunstein, 2004) e as possibilidades que as midias sociais podem
oferecer a dindmica dos movimentos sociais (CASTELLS, 2013, VAN LAERS;
VAN AELST, 2010; BIMBER et al, 2005, BENNET; SEGERBERG, 2012) e
da e-governanga (CASTELLS, 2002). Outros pesquisadores, por outro lado,
apresentam posicoes bastante criticas em relagdo a esse debate, ressaltando a
reproducao de assimetrias de poder e da desigualdade social na arena virtual
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(SCHLOZMAN et al, 2010), e o controle privado da Internet pelas corporagoes
(GUTSTEIN, 1999). Consideradas as divergéncias desse debate, é inegével a
importancia que as novas tecnologias digitas tém na participagao politica.

A literatura de internet e ativismo indica intensa diversidade nas praticas digi-
tais de ativismo. Como demonstrado por von Biilow, Vilaga e Abelin, (2018),
a variacdo nas praticas digitais de ativismo é profundamente afetada pelas
grandes desigualdades no acesso a recursos humanos e financeiros. No entan-
to, além da obtencao de recursos, a agéncia dos atores se mostra essencial
para compreender essa variacao — tendo em vista que diferentes visoes poli-
ticas a respeito de estratégias orientam as escolhas das praticas digitais dos
militantes (VON BULOW; VILACA; ABELIN, 2018). O perfil ideolégico das
liderangas e organizagoes incide profundamente na variedade das praticas di-
gitais do ativismo. Isso impacta a relacao entre populismo e midias sociais.
A titulo de exemplo, seria um erro julgarmos que movimentos bolsonaristas
utilizam o Twitter da mesma maneira que o Podemos da Espanha. Ou mesmo
que Trump operaria suas midias sociais de forma equivalente a Bernie San-
ders. E importante entender que, embora a comunicacio populista seja uma
estratégia que mobilize caracteristicas em comum, o contetido do populismo
pode variar muito conforme os significantes mobilizados. Isso significa dizer
que o populismo de esquerda tem matéria e substancia distintos do populismo
de direita.

A despeito dos matizes tedricos das analises feitas sobre o fendomeno populista,
é possivel apontar um ponto mais pacifico no debate. A recente escalada do
populismo parece estar, para a literatura, intimamente ligada a emergéncia das
tecnologias digitais. A estrutura nao diversificada e desigual de informacao da
arena da midia social favorece as batalhas culturais e a disseminagao em massa
(ARUGUETE; CALVO, 2018, p; 302). As midias sociais tém sido objeto de
varios estudos que destacam como os usos das tecnologias tém impactado a
comunicagao politica, facilitando a disseminacgao de noticias falsas, reforcando
as cAmaras de eco, e promovendo a polarizagdo (ARUGUETE; CALVO, 2018;
ARUGUETE et al., 2020; ARUGUETE et al. 2023; CALVO; ARUGUETE,
2018). Gerbaudo (2014), por exemplo, indica que as midias sociais virtuais
se tornaram essenciais para a atividade politica de larga escala, instrumenta-
lizadas pelos ativistas como recurso expansivo de mobilizacdo em massa. As
midias sociais virtuais edificaram, sobretudo, uma politica de massa digital
antiestablishment que Gerbaudo (2014) define como “populismo 2.0”. Como
explica o autor,

Os movimentos populistas apelam para uma nocao de sujeito que é vis-
ta, a priori, como profundamente atomizada, e, portanto, necessita de
um processo de reintegracao no corpo social. Fundamental na narrati-
va populista é a figura do “homem comum” em todos os seus multiplos
avatares (...) Eles apelam para os individuos com base em um senti-
mento de vitimizagdo comum diante de organizacoes de grande escala,
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sejam elas corporagoes ou o Estado, que atuam contra seus interesses.
Este imaginério social sofre uma poderosa readaptacao no ativismo das
redes sociais, com o sujeito ideal do homem comum agora atualizado
para a figura do usuario genérico da “Internet” como o destinatario
imaginario dos recursos populistas (2012, p. 7, tradugao livre).

E preciso destacar, contudo, que a ascensdo do populismo sempre esteve as-
sociada ao surgimento de novas tecnologias (ABELIN, 2020). A televisao e o
radio foram fundamentais para a trajetoria do populismo na América Latina
(HAUSSEN, 2005). Getilio Vargas tinha no Departamento de Imprensa e Pro-
paganda (DIP) um instrumento fundamental de propaganda populista. O pro-
grama de noticias estatal transmitido pelas radios no Brasil “A Voz do Brasil",
criado por Vargas, ¢ um dos grandes exemplos de como essas tecnologias eram
operadas em favor da comunicacao populista. Considerar que as Tecnologias
da Informacao e Comunicacao (TICs) beneficiam uma légica de comunica-
¢ao populista, a partir desta perspectiva, ndo é um argumento completamente
inédito (ver, por exemplo, TRACEY; REDAL, 1995). Entretanto, diversos au-
tores tém estudado a forma como as novas tecnologias digitais incidiram na
comunicagao politica e, sobretudo, como populistas de direita tém instrumen-
talizado as faculdades oferecidas por elas (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017;
BESSI; FERRARA, 2016; PARISER, 2011; SHAO et al., 2017).

Mounk (2018), por exemplo, afirma que os populistas sdo os que vém operaci-
onalizando as midias sociais com mais habilidade para solapar os canones da
democracia liberal. Gerbaudo (2018, p. 746) afirma que os populistas apresen-
tam uma ampla maestria no manuseio das midias sociais, e que, além disso,
existe uma afinidade eletiva entre midias sociais e populismo. Essas fortes
afirmagoes relacionam-se com a nocao, bastante abordada em parte da litera-
tura sobre o tema (JAGERS; WALGRAVE, 2007), de que o estilo populista
de comunicacao ¢ muito atrativo para as pessoas. E, sobretudo no contexto
do populismo digital, em que qualquer individuo pode assimilar e mobilizar
padroes discursivos do populismo de forma bastante intuitiva (CESARINO,
2020). As midias sociais, nesse sentido, permitem a producao e circulagao de
contetido gerado pelo usuario quase em tempo real, em uma cultura comuni-
cacional cada vez mais interativa (ARUGUETE; CALVO, 2018, p. 203).

Grupos e liderancas populistas de direita, no entanto, parecem ser os que mais
se aproveitam de um contexto que Chantal Mouffe (2018) chama de “momento
populista”. Estudos (BASTOS; MERCEA; 2018 DA EMPOLI, 2019) mostram
que liderancas populistas de direita, além de se beneficiarem das ferramentas
oferecidas pelas midias sociais, também utilizam métodos que burlam as regras
das empresas de tecnologia, como o uso de disparos em massa e a utilizagao
de “bots” para influenciar a esfera publica por meio de noticias falsas. Esse
ferramental aparenta ter operado papel-chave em dois momentos paradigma-
ticos do que estudiosos tém chamado de “crise da democracia”: a eleicao de
Donald Trump para presidente dos Estados Unidos e a decisao pelo Brexit no
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Reino Unido. Nos Estados Unidos, Bessi e Ferrara (2016) demonstraram que
centenas de milhares de bots foram operados para fomentar a ideia de que
Trump, entao candidato a presidéncia do pais, possuia amplo apoio popular.
Tweets que criticavam o candidato eram rapidamente abafados por mensagens
de apoio a Trump. No Reino Unido, o referendo sobre o Brexit foi influenciado
por uma rede de 13.493 ‘bots’ no Twitter? (BASTOS; MERCEA, 2018). Essas
estratégias, por exemplo, sao bastante utilizadas pelo Presidente brasileiro Jair
Bolsonaro e seus apoiadores (ABDIN, 2019; LUCINI; DOS SANTOS KONA-
GESKI, 2021; SANTANA et al. 2021) e também tiveram impacto nas eleigoes
presidenciais brasileiras de 2018. Diversas investigacoes apontam que Bolso-
naro e sua rede de apoiadores mobilizam uma rede com centenas de milhares
de bots?. Para Cesarino (2019), a campanha digital de Bolsonaro empregou
alguma categoria de “ciéncia do populismo”, em que houve uma inflexao entre
populismo digital e epistemologia neoliberal.

Leticia Cesarino chama essa conjuntura de “populismo digital”. Segundo a au-
tora (2019, p.2): “Do ponto de vista do utilizador individual, as redes sociais
tornam bastante concreta a sensagao geral (neoliberal) de que os interme-
didrios j4 nao sao necessarios: se tiver sorte, a sua mensagem no Twitter ou
no WhatsApp pode viajar até ao “smartphone” do presidente”. O populismo
digital tem uma grande capilaridade e, por meio de sua topologia fractal e
recursividade, mudou para uma forma progressivamente digital a edificagao
da hegemonia politica (CESARINO, 2019). Deseriis (2017, p. 441) chama de
tecno-populismo a crenga de que “governo do povo, pelo povo, para o povo”
é auferido através da tecnologia de comunicag¢ao da informagado. De acordo
com o autor (IDEM), o tecnopopulismo é um discurso emergente que surge da
hibridizacao de dois discursos preexistentes: o populismo e o tecnoliberalismo
(DESERIIS, 2017).

Essas caracteristicas sao essenciais para explicar o casamento entre midias
sociais e populismo. As midias sociais sdo um espacgo adequado para a mobili-
zacao de emocoes como o 6dio e o medo que podem se materializar na forma
de textos curtos e slogans (TUYA, 2015, p. 22). O discurso populista, que se
alimenta de emocoes negativas, encontrou nas midias sociais um local perfei-
to para sua profusao. Liderancas populistas de extrema-direita, que abusam
da disseminacao de teorias da conspiragao e desinformacao, beneficiam-se do

Para se ter uma nog¢do do impacto que as midias sociais tiveram nesses processos, Dominic
Cummings, ideblogo do Brexit e consultor sénior de Boris Johnson, primeiro-ministro do
Reino Unido, organizou toda a campanha do Brexit em torno de um grupo de cientistas
de universidades da Califérnia e de uma empresa de Big Data canadense — associada a
Cambridge Analytica, chamada AggregateI@ (DA EMPOLI, 2019).
https://veja.abril.com.br/coluna/radar/pf-descobre-o-que-muitos-imaginavam-os-robos
-bolsonaristas/
https://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2018,/10/empresarios-bancam-campanha-contra-o-pt
-pelo-whatsapp.shtml
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grande engajamento que esse tipo de contetido propicia (DA EMPOLI, 2019,
p.21).

Diversos autores ressaltam como a simplifica¢ao do discurso estrutura a comu-
nicagao populista (ABELIN, 2020, ENGESSER et. al, 2017, ROSANVALLON,
2011). Os memes, por exemplo, mostraram-se uma ferramenta muito conivente
para essa demasiada simplificacdo da mensagem. A ampla utilizacdo de me-
mes e a forma desmedida que os populistas de direita conduzem suas midias
sociais ajudam a explicar o amplo apoio de grupos de trolls e extremistas de
direita as liderangas. Esses grupos, muito presentes em espagos como o Reddit,
sao entusiastas da comunicagao jocosa, e utilizam da zombaria para desquali-
ficar opositores e minorias politicas. Ao expor qualquer autoridade politica ao
ridiculo, menos, ¢é claro, os politicos de extrema-direita que sao vistos como
imunes a correcao liberal “politicamente correta” e sao algados ao status de
mito, os grupos desafiam a polidez “censora” das regras de uso das plataformas
de midias sociais.

As midias sociais, contudo, ndo inventaram o populismo. E plausivel dizer que
as midias sociais estao reconfigurando os gatekeepers dos sistemas democra-
ticos. Se ¢é possivel demostrar que elas se tornaram terreno favoravel para a
reverberagao de discursos populistas e, ainda, que um grupo de corporagoes
das Big Tech* tenha lucrado com a desinformacao e radicalizacao da extrema-
direita (ver, por exemplo, FLEW; IOSIFIDIS, 2020), nao é correto argumentar
que as novas tecnologias digitais sao as responsaveis pela crise da democracia.
Esse tipo de afirmagao obscurece questoes materiais anteriores a utilizagao das
midias sociais. Falaremos sobre isso na préoxima secao.

4  GATEKEEPING, POPULISMO E DESINFORMACAO

Se, durante o inicio dos anos 2000, predominou uma visao positiva sobre os im-
pactos da tecnologia na politica, nos iltimos anos vemos o movimento oposto.
Como argumenta Dean (2009, p. 24), a digitalizacdo e seu discurso de aces-
so e participagao vém contribuindo para consolidar democracia e capitalismo
como uma nova construcao ideoldgica, em que o cenario de progressiva conec-
tividade beneficia anunciantes corporativos e salvaguarda uma estrutura de
financeirizacao. O discurso vendido por segmentos das Big Tech de aumento
da participacao democratica opera de maneira ideoldgica para manter as bases
tecnologicas do neoliberalismo e de concentracao de renda (IDEM). As plata-
formas digitais sao concebidas para acelerar um contexto em que o capitalismo

As Big Tech sao um grupo das mais poderosas companhias estadunidenses da industria
da informagao. Apple, Amazon, Microsoft, Google/Alphabet e Facebook/Meta sdo normal-
mente referidas como Big Tech, ou Big Five, mas como argumentam Birch e Bronson (2022,
p.1), estd se tornando uma espécie de palavra de ordem para se referir ao poder de mercado,
monopolio e vigilancia corporativa.
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avanca sobre todos os ambitos da vida, e, por meio da captura de dados pes-
soais, convertem-se em agentes centrais do vigilantismo (MARTINS, 2020, p.
14).

Zuboff (2019) chama essa nova ordem econdémica baseada na vigilancia de “ca-
pitalismo de vigilancia”. Segundo a autora, embora tenha sido inventado no
Google e elaborado no meio online da publicidade direcionada do Facebook,
o capitalismo de vigilancia nao consegue mais ser identificado com empresas
especificas (2019, p. 11). O capitalismo de vigilancia incorpora uma nova 16-
gica de acumulacao, reivindicando a experiéncia privada para ser convertida
em mercadorias prontamente absorvidas ao mercado (ZUBOFF, 2019, p. 11).
West (2019) afirma que essa vigilancia empresarial se insere na légica do “ca-
pitalismo de dados”, sistema que causa a comoditizacao dos dados e viabiliza
uma redistribuicdo profundamente desigual de poder em relagao aos atores
que possuem acesso e capacidade de dar sentido aos dados (2019, p. 23).

Entretanto as novas tecnologias digitais nao oferecem somente ameacas a de-
mocracia. As novas tecnologias digitais podem proporcionar mais possibilida-
des para que pessoas, excluidas de qualquer espago decisorio, ecoem sua voz
e produzam mais embaragos para abusos de poder (VOLK, 2013). As faci-
lidades das novas tecnologiasdigitais podem favorecer a participagdo politica
para segmentos da populacao que nao se sentem acolhidos em locais da politi-
ca tradicional (FUCHS, 2014; KAVADA, 2010; STROMER-GALLEY, 2002).
Ademais, em regimes politicos onde existe controle da informacao, as plata-
formas de midias sociais podem forcar uma pluralizagao radical da divulgacao
de noticias (FLEW; IOSIFIDIS, 2020, p. 16).

Pelo fato de as mensagens estarem contornando os gatekeepers tradicionais da
grande midia, é possivel dizer que existe uma democratizagao de vozes, mas
que, em simultdneo, as novas tecnologias digitais pavimentaram o caminho
para o sucesso eleitoral na desinformagao e noticias falsas (FLEW; IOSIFIDIS,
2020, p. 22).

E inegavel que as novas tecnologias digitais estdo impactando de forma brusca
a esfera publica, sobretudo reconfigurando as rela¢oes de mediacao de gatekee-
ping dos atores tradicionais da politica. Isso pode ter consequéncias importan-
tes para a democracia liberal. A percepcao popular sobre politicos, institui¢oes
e governos é fundamental para a legitimidade da democracia liberal (ABE-
LIN; GOBBI, 2019). No entanto, essa percepgao nao se realiza somente pela
experiéncia direta das pessoas, mas pela mediacao dos meios de comunicacao.
Obviamente que os meios de comunicac¢ao, sobretudo empresariais, ndo sao
atores neutros, tendo em vista que a formacao politica da opiniao publica é
organizada por meio do controle direto da midia de massa que possui interesses
capitalistas (OFFE, 1984, p. 143). As midias sociais, contudo, estdo abalando
significativamente esse processo, pois conectam massivamente e dialogicamen-
te os internautas (WELLMAN; HAYTHORNTHWAITE, 2002). Essa nova
esfera publica possibilita que cidadaos atuem como cocriadores de opiniao,
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gerem e disseminem contetdo online que pode ser compartilhado por outras
pessoas (FLEW; IOSEFIDIS, 2020, p. 17). Da mesma maneira que a Internet
viabiliza a criacao de contetido, ela também torna mais acessivel seu consumo.
Sunstein (2004) ja apontava que a Internet possibilitava que aprendéssemos
de forma mais rapida e eficiente pela oportunidade de obtermos informagoes
por diversos meios — o que tornaria a Internet uma “benc¢ao” a democracia.

Para Mounk (2018, p. 172), depauperou a assimetria entre os portais na In-
ternet dos grandes grupos de comunicacao, os sites e jornais independentes.
As novas tecnologias digitais, nesse sentido, facultaram que qualquer usuario,
ainda que com poucos contatos, possa disseminar uma mensagem para um
publico extenso em poucos minutos, e as midias sociais, portanto, criaram
uma rede de usuarios difusos que estabeleceu a comunicag¢ao “um para mui-
tos”, com a midia corporativa perdendo, assim, o dominio da disseminacao de
ideias (MOUNK, 2018, p. 172).

Os partidos e liderancas populistas, que refutam as institui¢oes intermediarias
e realizam apelo direto ao povo, favorecem a si mesmos pela revolugao digital
(TAGUIEFF, 2002 apud BIANCALANA, 2018, p. 1). As ferramentas digitais
fortificam uma relagao direta entre lideranga e eleitorado, e a Internet é ins-
trumentalizada como uma espécie de dispositivo plebiscitario que vincula o
poder a vontade geral do povo (BIANCALANA, 2018, p. 1). Os atores popu-
listas criam canais que podem coadjuvar os principais meios de comunicacao
e estabelecem um framework que proporciona seu proprio sentido as narra-
tivas que transmitem valores politicos e sociais que desafiam determinadas
convengoes sociais (FLOW; IOSIFIDIS, 2020, p. 16). Esse cenario tem servido
bem para atores populistas que contestam o establishment, mas também pa-
ra o surgimento e consolidacao de bases populistas que colocam em xeque a
democracia liberal, como ocorre na Polénia, Hungria e Turquia (FLOW; I0-
SIFIDIS, 2020). Em andlise anterior, é possivel ver como a uniao entre midias
sociais e populismo foi fundamental para o Movimento Brasil Livre (MBL)
driblar o sistema de gatekeeping tradicional partidario e eleger candidaturas
e influenciar decisoes politicas (ABELIN, 2020b). Biancalana (2018) também
indica como o “Movimento 5 Estrelas” na Italia, que se denomina como um
“nao partido”, utilizou intensamente as midias sociais para superar as estru-
turas tradicionais. A extrema-direita britanica também utilizou a Internet e
a blogosfera para edificar o seu préprio “espago publico alternativo” (WELP;
WEATLEY, 2009, p. 24). Na campanha presidencial de 2016, a campanha de
Trump foi concebida como uma importante expressao da politica de lideranca
por meio das plataformas de midias sociais (FLEW; IOSIFIDIS, 2020, p. 16).
Como demonstram Flew e losifidis (2020, p. 16), a candidatura do magnata
foi catapultada por um espetaculo polémico de mensagens odiosas e estapa-
furdias. O twitter de Trump, atualmente desativado pelo proprio Twitter (G1,
2021), referia-se a si proprio como “@realDonaldTrump”, transmitindo uma
ideia de que o contetido de seu perfil era auténtico e sem filtros ao mesmo
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tempo que as escolhas sintaticas de Trump favoreciam impressao de imediatez
e ligacdo com o publico, ao, por exemplo, falar constantemente na primei-
ra pessoa (FLEW; IOSIFIDIS, 2020, p. 17). Como bem demonstra Gonzales
(2021, p. 173), em seu discurso de posse como presidente, Bolsonaro declarou
que “as novas tecnologias permitiram uma relagao direta entre eleitor e seus
representantes”.

Esses sao exemplos de como populistas, que contornam historicamente as insti-
tuicoes tradicionais, estao utilizando as novas tecnologias digitais para acelerar
o processo de driblar o sistema de gatekeeping tradicional.

E importante entender, nesse sentido, o que é o gatekeeping. Como definem
Shoemaker e Vos (2009, p. 1),

[...] o processo de escolha e elaboragdo de intimeras informagoes no
numero limitado de mensagens que chegam as pessoas todos os dias
[...] as pessoas dependem de mediadores para transformar informacoes
sobre bilhoes de eventos em um subconjunto gerenciavel de mensagens
de midia.

As novas tecnologias digitais enternecem a hegemonia de atores tradicionais
do gatekeeping ao alterar profundamente a inter-relagao entre tecnologias sem
fio, pessoas, rotinas, ideologias e institui¢bes (COSSIAVELOU; BANTIMA-
ROUDIS, 2009). Essa reorganizagao da hegemonia dos atores que realizam o
gatekeeping torna-se uma janela de oportunidade para “outsiders”™. A litera-
tura, por exemplo, estabelece uma profunda relacdo entre crise e populismo
(ABELIN, 2020a, 2020b). Nesse sentido, as novas tecnologias digitais torna-
ram-se um campo conveniente para que liderancas difundam discursos sim-
plificados — tipicos da comunicacdo populista — em resposta a crise. Essa
situagao subvenciona liderancas carismaticas em oposicao a autoridades e a
instituigdes tradicionais da politica (WELP; WHEATLEY, 2009). As midi-
as sociais, por exemplo, estao habilitando populistas a disputar cada vez mais
com o jornalismo tradicional (Mounk, 2020). Elas libertaram a informacao que
se encontrava sob o monopodlio da midia mainstream, e isso facilitou o cami-
nho para que politicos antiestablishment, ao escaparem das normas da midia
corporativa, rompessem com o discurso piiblico estabelecido e adquirissem di-
versos seguidores (WELP; WHEATLEY, 2009, p. 13). Por outro lado, como
Aruguete, Calvo e Ventura (2021, p. 33) demonstram, a polariza¢ao na deman-
da de contetudo pelos usuarios da midia social polariza ainda mais os veiculos
de midia com baixa reputacao e diminui qualquer incentivo a moderacao. As
midias sociais, nesse sentido, nao passam a disputar somente com o jornalismo
tradicional, mas com as demais institui¢oes peritas, como as universidades e a

ciencia (CESARINO, 2020b, 2021).

Como demonstra Barr (2009, p. 33), um outsider é um ator que obtém projegdo politica
como independente politico ou mesmo em associagdo com partidos novos ou com recente
projecao competitiva.
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As novas tecnologias digitais impactaram profundamente o cenario global de
gatekeepers de midia (COSSTAVELOU; BANTIMAROUDIS, 2009), mas nao
estabeleceram, contudo, fim a essa mediagao. Afinal, as Big Techs (RISTOW,
2013) e os algoritmos (TENNEY; SIEBER, 2016) cumprem papel crasso na
restricao do acesso a informacgao. As novas tecnologias, contudo, ao reconfigu-
rarem essa relacao, estabelecem novas brechas de contestacao da hegemonia.
Possuem, nesse sentido, carater profundamente ambiguo, pois podem significar
constrangimentos a democracia e, ao mesmo tempo, oportunidades para ato-
res desfavorecidos pelo consenso neoliberal da midia corporativa. Liderancas
populistas, principalmente associadas a extrema-direita, parecem estar apro-
veitando convenientemente esse cenario. Toda a engrenagem das tecnologias
digitais esta sendo muito bem operada para a utilizagao de robos e dissemina-
¢ao de desinformagdo (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017; BESSI; FERRARA,
2016; PARISER, 2011; SHAO et al., 2017). As midias sociais, devido a sua
ubiquidade cotidiana, a reverberacao de ressentimento, ao panico e ao curso
continuo de noticias falsas (MORELOCK; NARITA, 2019, p. 44), tornaram-se
uma arena muito propicia para a atuacgao populista. O anonimato da Internet
assenta que opinioes nao filtradas se dissipem e aproximem pessoas que pen-
sam de forma igual (SCOTT, 2019, p. 15). Para losifidis e Wheeler (2018), a
politica da “pdés-verdade” é um dos carros-chefes do populismo e também uma
das grandes ameagcas a democracia.

Para Scott (2019, p. 13), a onda populista ampara-se na desinformacao e o
WhatsApp tomou o lugar do Facebook e Twitter como canal substancial para
noticias falsas e rumores por nao possuir nenhum filtro. Ademais, segundo
o autor, contribui para esse cenario a situacdo de crise da midia impressa
brasileira, e Bolsonaro avancga nos seus ataques contra a liberdade de imprensa.

Como argumenta Da Empoli (2019, p. 23), o negacionismo e as teorias da
conspiracao, amplamente divulgados nas midias sociais dos populistas, sao,
acima de uma ferramenta de propaganda, um dispositivo de coesao. Os popu-
listas de direita utilizam a desinformagao para construir uma visao de mundo
singular que atendera aos desejos da populagdo e também se diferenciara do
establishment corrupto (DA EMPOLI, 2019). Favorecidas pela arquitetura das
novas tecnologias digitais, o ritual populista ganha caracteristicas ainda mais
performaticas (MORELOCK; NARITA, 2019, p. 49).

Os atores populistas, portanto, estao utilizando propriedades especificas das
novas tecnologias digitais e da Web 2.0 para burlar os tradicionais gatekeepers
dos regimes liberais e assim conseguirem mobilizar a populagdo e influenciar
decisoes politicas.

5 TECNOLOGIAS DIGITAIS COMO PROPULSORAS DO POPULISMO E DA CRISE?

Parte da literatura tem argumentado e demonstrado formas pelas quais as
midias sociais estao assolapando as instituigdes democraticas (SCOTT, 2019,
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p. 16). Para Mounk (2018), por exemplo, a prépria causa da nova ascensao
do populismo estd no avanco das midias sociais, que realiza um processo de
empoderamento de liderancas e movimentos outsiders. Uma das formas pelas
quais as institui¢oes liberais estariam sendo minadas pelas midias sociais seria
o fato de as plataformas criarem o que a literatura chama de “camaras de eco”,
que seriam espécies de casulos de informagcao criados por algoritmo em que o
usuario s6 ¢ exposto a informagoes que refletem seus valores sociais e politicos
(SCOTT, 2019, p. 16). E curioso que no ano de 2004, Sunstein argumentava
que a Internet oportunizaria novos horizontes de informacao, impedindo-nos
que vivéssemos ironicamente no que chamou de “camara de eco”.

As midias sociais recrudescem o problema, que ja ocorre na midia mainstre-
am, de operar para que usuarios interajam isoladamente com os que ja pensam
como eles (FLEW; IOSIFIDIS, 2020, p. 16). Os algoritmos diminuem as di-
versidades de fontes de noticia acessadas pelos usuarios, fortalecendo o viés de
informagao e contribuindo para as bolhas de filtragem (FLEW; IOSIFIDIS,
2020, p. 20). E um cenério que se mostraria um perigo por atentar contra o
ideal de racionalidade da democracia liberal.

Esses espagos online contrastariam com a esfera publica tradicional haberma-
siana, em que se presume um didlogo publico informado, pois sdo colonizados
por um publico que realiza ac¢oes ocasionadas por sentimentos partilhados
(FLEW; IOSIFIDIS, 2020, p. 16). Existe a prevaléncia da persuasao afetiva
em detrimento da persuasao racional, e as pessoas tornam-se destinatarias e
transmissoras de mensagens simplificadas e enganosas que possuem valéncia
emocional e profundo significado simbdélico (FLEW; IOSIFIDIS, 2020).

Flew e Tosifidis (2020, p. 22) argumentam que as novas tecnologias digitais
catalisam a difusdo de nacionalismo e viabilizam a organizacao em grupos
e comicios de pessoas que perderam a fé no mundo do capitalismo de livre
mercado e que desprezam os governos por nao terem protegido a populagao.
Esse apontamento é bastante importante porque toca na questao principal.
As novas tecnologias digitais, como procuramos demonstrar, parecem estar
oferecendo as ferramentas ideais para a propagacao da comunicacao populista.
No entanto elas nao sao as responsaveis pelo surgimento do populismo e nem
pela crise da democracia liberal.

A crise atual do capitalismo é, na verdade, uma crise estrutural do modo
de producao advindo do regime de acumulacao e do modo de produgao pos-
fordista (MASCARO, 2019, p. 25). Existe uma financeirizacdo do Estado e
da Economia crescente em que a proépria legitimidade do Estado Democra-
tico se regulamenta para a defesa do capital financeiro (FRASER, 2015). A
dessindicalizagao, o desemprego, o rebaixamento salarial e das condigoes dos
trabalhadores sdo contratendéncias da crise do capital (MASCARO, 2019).
A hegemonia neoliberal estabelece que o Estado possui pouca (ou nenhuma)
autonomia para intervir no mercado, ainda que o Estado tenha que respon-
der aos interesses da populacao. Nesse sentido, a populacdo mostra extremo

Midia, redes sociais e democracia Conexao Politica, v. 10, n. 1, jan./jun.—2021

222



Pedro Abelin

ceticismo sobre a capacidade de os regimes democréaticos serem capazes de
proporcionar algum tipo de seguridade econdmica e estabilidade social, aliado

ao fato de existir uma sensacao de que os representantes sao indiferentes as
reivindicagoes populares (MENDONCA, 2019a, p. 32)

O populismo esta intimamente relacionado com esses processos de acumulacao
desiguais da globalizagao (RODRIK, 2017). O populismo, é nesse sentido, um
sintoma de momento de refluxo da democracia liberal que os autores chamam
de crise da democracia (ver, por exemplo MOUNK, 2018; PRZEWORSKI,
2019). Da mesma forma, a crise ndo é descolada da percepgao popular sobre o
fracasso das instituicoes. A descrenca da populagao nas instituigoes politicas,
amplamente explorada pelos lideres populistas, é antecedida pelo aumento da
desigualdade social. Existe uma demanda por mais representacao popular que
advém do total desprestigio que o Estado e as institui¢bes possuem perante a
populagao devido a sua total insuficiéncia em cumprir com a promessa de pro-
mover justica e bem-estar social (ABELIN; GOBBI, 2019). Percebe-se, nesse
sentido, um alargamento da percepcao popular de injustica e de desigualda-
de promovidos pelo Estado, que compreende a existéncia de uma verdadeira
transferéncia de renda dos pobres para os ricos. A politica populista esta flo-
rescendo nas democracias liberais nao somente pela incapacidade que o Estado
possui em promover justica social, mas também pelo fato de a populagao nao
se enxergar nas instituigoes, tendo em vista que sao colonizadas pelas elites
politicas e econdémicas. Toda essa percepcao sobre a esfera publica, como pro-
curamos mostrar no presente trabalho, esta sendo profundamente impactada
pelas novas tecnologias digitais, que reconfiguram as relagoes tradicionais de
mediacao.

Os atores populistas exploram essa percepcao popular, e os setores incluidos
na definigdo de elite e de povo dependem dos significantes, para Laclau (2005),
flutuantes, que serdo mobilizados pelos populistas. No caso do populismo de
esquerda, os antagonistas podem ser a burguesia e as institui¢oes financistas,
enquanto no populismo de direita, os imigrantes e minorias politicas. Isso se
mostra bastante importante porque enquanto o primeiro parece fomentar a
formulagdo de uma consciéncia de classe, o segundo produz o 6dio e o ressen-
timento, incitando a perseguicao daqueles que fogem ao ideario do populismo
reacionario.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo procurou debater as bases teodricas entre populismo e no-
vas tecnologias digitais. Ademais o artigo realcou como as novas tecnologias
digitais apoiam o surgimento de uma légica populista nos debates politicos
e que podem oferecer grandes possibilidades para grupos e liderancas outsi-
ders explorarem o cenario de descrédito das institui¢oes e crise da democracia

liberal.
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Em primeiro lugar, procurou-se proporcionar uma definicdo mais delineada e
menos elastica do conceito de populismo. Entende-se o populismo como edi-
ficagdo politica de um povo contra seus inimigos (MENDONCA, 2019a, p.
192; MENDONCA, 2019b, p. 40). Dentro deste escopo, o populismo pode
também ser configurado como um estilo politico de comunicacao (BOS; VAN
DER BRUG; DE VREESE, 2011; ENGESSER; FAWZI; LARSSON, 2017;
JAGERS; WALGRAVE, 2007, MOFFITT, 2016) e estratégia de agao politica
(BETZ, 2002).

As diferentes visoes politicas e o perfil ideoldgico dos atores, assim como ar-
gumentam von Biilow, Vilaga e Abelin (2018), direcionam a forma como os
atores estabelecem as estratégias de suas praticas digitais. Isso é fundamen-
tal para entender como atores e grupos populistas operam as midias sociais.
Afinal os diferentes significantes mobilizados pelo populismo sao fundamentais
para compreender quais estratégias serao operadas por liderancas populistas
de esquerda e direita.

Os atores populistas parecem estar se aproveitando das possibilidades ofere-
cidas pelas novas tecnologias digitais para driblar os gatekeepers tradicionais.
O estilo de comunicacao populista promove uma espécie de comunicacao di-
reta entre representante e representados que produz um grande engajamento
de audiéncias. No mais, beneficiados pela arquitetura das novas tecnologias
digitais, populistas estao consolidando uma base de apoio radical com amplo
apelo afetivo e de coesdo através de “bots”, teorias da conspiragdao e noticias
falsas disseminadas nas midias sociais. Os atores “outsiders” estdo mostrando
grande aptiddao em operar as faculdades das midias sociais beneficiando-se da
digitalizacao da esfera publica.

E evidente que o fato de o populismo ter crescido recentemente, com as novas
tecnologias digitais em emergéncia e em grande parte do cotidiano, é uma coin-
cidéncia grande demais para se desconfiar de que seja um acaso. A literatura
falha, contudo, em colocar nas redes o problema. Isto é, se o populismo res-
surgiu com as redes, nao é que nao pudesse surgir sem elas. Como demonstra
Deseriis (2017, p. 441), ainda que o populismo e o tecnoliberalismo sejam his-
toricamente apartados, ambos comecaram a convergir apds a crise financeira
de 2008 devido a frustracao generalizada com a incapacidade de gerenciamento
das elites, fomentando movimentos internacionais e “tecnopartidos”.

O populismo é sintomatico da propria crise do capitalismo e aumento da de-
sigualdade social. Existe uma maior diligéncia por representagao popular em
um contexto no qual as pessoas tém a sua percepcao alargada sobre a sele-
tividade do Estado e sua incapacidade de cumprir as promessas de justica
e bem-estar social. As novas tecnologias digitais reconfiguram as relacgoes de
gatekeeping tradicionais, oferecendo novas possibilidades para que liderangas
populistas desafiem a hegemonia. Os populistas, portanto, logram as intimeras
capacidades oferecidas pelas novas tecnologias digitais, em um cenario que é
previamente contingente. Nessa perspectiva, é necessario entender as causas
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do surgimento e da consolidacao do populismo, o que exige que enfrentemos o
debate da propria crise do capitalismo.
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